Grau d’educacio social(2009)
Informe de Seguiment Ensenyament Curs 2009-10

1.1.1 Enllag a la guia docent

La guia docent és accessible a través de la pagina web de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio i psicologia. http://www.fcep.urv.cat/
1.1.2 Pla de treball

El Pla de treball és un projecte que es va comengar a implantar el curs 2009-10.

Grau d'implantacié:

% Total fets

Titol de grau TOTAL (1) |[Total fets 02.06.10

Grau d'Educacio Social (2009) 4 3 75%

Valorem positivament el grau d’‘implantacié del pla de treball, tot i que caldria seguir treballant en la seva progressiva implantacié a
totes les assignatures de grau.

1.2 Altres

Enllag a la memoria per a la sol-licitud del titol

La memoria verificada actualitzada del Grau d’educacio social esta accessible publicament e I'apartat 'la qualitat a la FCEP' de la web
de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié i psicologia. http://www.fcep.urv.cat/

2.1.1 Caracteristiques del procés d'accés
Indicadors n° alumnes del procés d'admissi6 d'estudiants a masters


http://www.fcep.urv.cat/
http://www.fcep.urv.cat/
http://www.fcep.urv.cat/
http://www.fcep.urv.cat/

Alumnes preinscrits

2009-10 2008-09 2007-08 2006-07 2005-06 2004-05
Centre Titulacio Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
.. | Demanda .. |Demanda .- | Demanda .. | Demanda .. | Demanda .. | Demanda
1au°l{"f'° Total URV 1au‘:{"f'° Total URV| 1au‘:{"f'° Total URV 1au‘:{"f'° Total URV lau°‘{"f'° Total URV 1au‘:{’\f'° Total URV
Facultat de c;g;‘c‘jﬁ)sgf: I'Bducacidi| y 450 | 5.808 | 813 |4.537| 839 | 4.224 | 777 | 3.702 | 734 | 3.585 | 614 | 3.127
EDUCACIO SOCIAL 74 340 67 289 73 329 80 363 65 315
GRAU D'EDUCACIO
SOCIAL 77 >47




Alumnes admesos

; ; 2009-10 2008-09 2007-08 2006-07
Centre Titulacio Tipus Modalitat Ingrés
Ingressos Ingressos Ingressos Ingressos
Facultat de Ciéncies de I'Educacio i Psicologia 716 664 604 537

EDUCACIO SOCIAL 2 43 43 46

Proves d'accés a la Universitat (PAAU) o assimilats 22 21 21

Diplomats, Llicenciats i assimilats 2 2

Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 11 8

PAU i assimilats que tenen comengats estudis 1 5 9 11

universitaris

FP2 o CFGS i assimilats que tenen comencgats 1 1 1 4

estudis universitaris

Més grans de 25 anys 2 1
GRAU D'EDUCACIO SOCIAL 45

Proves d'accés a la Universitat (PAAU) o assimilats 28

Proves d'Accés a la Universitat per a més grans de

40 anys

Proves d'Accés a la Universitat per a més grans de

45 anys

Alumnes amb discapacitat

Diplomats, Llicenciats i assimilats 1

1r cicle d'una llicenciatura/ES-Diplomatura/ET

Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 9

PAU i assimilats que tenen comengats estudis 3

universitaris

FP2 o CFGS i assimilats que tenen comengats 1

estudis universitaris

Més grans de 25 anys 2




Nota de tall

Codi ([Titulacié Tipus |Notes|1999/2000[2001(2002(2003(2004(2005(2006(2007(2008/2009
71012|Educacio social, Grau en (Tarragona) U Pdb. |P] - - - - - - - - - - 5,86
Educacio social (Tarragona) U Pab. 5,82 |5,99 |5,78 |5,74 |5,92 |5,63 |5,90 |5,88 |5,88 [5,75 |-
Nota mitjana d'accés
Nota Accés
Centre [Titulacio
2009-10(2008-09(2007-08|2006-07|2005-06 (2004-05 |2003-04 (2002-03 |2001-02
Facultat de Ciéncies de I'Educacié i Psicologia|6,20 6,12 6,22 6,19 5,99 5,90 5,94 5,64 5,62
EDUCACIO SOCIAL 5,94 6,12 6,32 6,53 6,30 6,35 6,04 5,81
GRAU D'EDUCACIO SOCIAL|6,00
Alumnes segons nota d'accés
Estudiants
. ‘s 2009-10 2008-09 2007-08
Centre ([Titulacio
[5,6)([[6,7)|[7,8)|[8,9)[9,10]|[5,6)|[6,7)|[7,8)|[8,9)[[9,10]([5,6)([6,7) [7,8) [[8,9)[[9,10]
Facultat de Ciéncies de I'Educacio i
Psicologia 71 267 |78 86 (12 122 |192 70 |78 |10 116 176 |78 52 8
EDUCACIO SOCIAL 19 9 2 10 11 12 3 6 1
GRAU D'EDUCACIO
SOCIAL 18 |12 /




Alumnes segons sexe

Matricules
Centre [Titulacié 2010-11 2009-10 2008-09 2007-08 2006-07
DONA HOME |DONA HOME |DONA |HOME DONA [HOME |DONA |HOME
Facultat de Ciéncies de I'Educacio i
Psicologia
EDUCACIO SOCIAL 48 5 91 11 125 16 126 17 117 22
GRAU D'EDUCACIO SOCIAL 71 13 39 6
TOTAL FCEP 1.769 408 1.724 405 1.606 376 1.566 336 1.519 340

Les dades constaten que ha augmentat lleugerament la demanda d'accés a aquest ensenyament en primera opcid a la URV
(alumnes preinscrits). Per altra banda, també s'ha incrementat el nombre d'estudiants admesos que provenen principalment de la
via d'accés ‘Proves d'accés a la Universitat (PAAU) o assimilats’. Per altra banda, la nota de tall ha pujat una décima respecte a l'any
anterior (curs 2008: 5,75 i curs 2009: 5,86) i la nota mitjana d'accés ha estat de 6,00 punts (al curs 2008-09 era de 5,94). Com és
habitual als Ultims cursos academics, la majoria dels estudiants (al volant del 75%) accedeixen a aquesta titulacié amb una nota
d'accés entre 5 i 7 punts. El perfil pel que fa a sexe dels estudiants d'Educacié Social continua sent majoritariament femeni (7 de

cada 8 estudiants sén dones).

La implantacio del grau en Educacio Social no ha suposat un canvi en el perfil d'accés del estudiants.




2.1.2 Caracteristiques personals i socials dels alumnes de nou ingrés

Valoracid caracteristiques personals nous estudiants

Alumnes de nou ingrés segons estudis pare/mare

TOTAL 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10
Centre ([Titulacié [Estudis Mare Estudis Pare
Ingressos| Ingressos [Ingressos| Ingressos | Ingressos| Ingressos
Facultat de Ciéncies de I'Educacio i Psicologia 3.796 577 537 604 664 716
EDUCACIO SOCIAL 179 44 46 43 43 2
[Sense Definir 86 40 40 2 1 2
|Sense Definir 86 40 40 2 1 2
|Sense estudis 3 1 2
|Sense estudis 3 1 2
[Estudis primaris 28 1 13 14
Sense estudis 2 2
Estudis primaris 15 7 8
EGB o FP ler grau 3 2
Batxillerat o FP 2n
grau N 3 1
Dipl_omat o 1 1
Enginyer Tec.
Altres / NS / NC 1 1
EGB o FP ler grau 20 1 8 11
Estudis primaris 3 1 2
EGB o FP ler grau 13 6 7
Batxillerat o FP 2n 1 1
grau
Dipl_omat o 1 1
Enginyer Tec.
Dr., Llicenciat,
Enginyer o 2 1 1
Arquitecte
Batxillerat o FP 2n grau 19 2 2 9 6




Estudis primaris 1 1
EGB o FP ler grau 5 3
Batxillerat o FP 2n
grau 4 1
Diplomat o 1
Enginyer Téc.
Dr., Llicenciat,
Enginyer o 6 3
Arquitecte
Altres / NS / NC 2 1
Diplomat o Enginyer Téec. 6 3
Estudis primaris 1 1
Batxillerat o FP 2n
grau 3 1
Diplomat o 1 1
Enginyer Téc.
Dr., Llicenciat,
Enginyer o 1
Arquitecte
Dr., Llicenciat, Enginyer o Arquitecte 6 5
Sense estudis 1 1
EGB o FP ler grau 1 1
Batxillerat o FP 2n 1 1
grau
Diplomat o
Enginyer Téc. 2 2
Dr., Llicenciat,
Enginyer o 1
Arquitecte
JAltres / NS / NC 11 3
Estudis primaris 2
Batxillerat o FP 2n 1
grau
Diplomat o 1
Enginyer Téc.
Altres / NS / NC 7 3
GRAU D'EDUCACIO SOCIAL 97 45




|Sense Definir 6 1
Sense Definir 6 1
|Sense estudis 7 6
Sense estudis 6 5
Estudis primaris 1 1
|Estudis primaris 22 9
Sense estudis 1
Estudis primaris 10 4
EGB o FP ler grau 1 1
Batxillerat o FP 2n
grau 6 3
Dr., Llicenciat,
Enginyer o 2 1
Arquitecte
Altres / NS / NC 2
EGB o FP ler grau 26 14
Sense estudis 2 1
Estudis primaris 6 2
EGB o FP ler grau 13 8
Batxillerat o FP 2n 2
grau
Enginyer Téc. 2 2
Altres / NS / NC 1
Batxillerat o FP 2n grau 12 5
Estudis primaris 4
EGB o FP ler grau 1 1
Batxillerat o FP 2n 5
grau
Dipl_omat o 2 1
Enginyer Tec.
Altres / NS / NC 1 1
Diplomat o Enginyer Téc. 5 4
|Estudis primaris 1




Batxillerat o FP 2n

grau 2
Diplomat o 1
Enginyer Téc.
Dr., Llicenciat,
Enginyer o 1
Arquitecte

Dr., Llicenciat, Enginyer o Arquitecte 6
Estudis primaris 1
Batxillerat o FP 2n 2
grau
Diplomat o 1
Enginyer Téc.
Dr., Llicenciat,
Enginyer o 2
Arquitecte

JAltres / NS / NC 13
Sense estudis 1
Batxillerat o FP 2n 2
grau
Diplomat o 1
Enginyer Téc.
Dr., Llicenciat,
Enginyer o 1
Arquitecte
Altres / NS / NC 8




Alumnes de nou ingrés segons ocupacio pare/mare

industrial

‘s TOTAL |2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10
Centre TituIacic’>ocupacIo Ocupacio Pare
Mare Ingressos{Ingressos/Ingressosl{IngressosIngressosIngressos
Facultat de Ciéncies de I'Educacié i Psicologia 3.796 577 537 604 664 716
EDUCACIO SOCIAL 179 44 46 43 43 2
Sense Definir 86 40 40 2 1 2
Sense Definir 86 40 40 2 1 2
Director o Gerent d
empreses o Institucions 8 1 4 3
Publiques
Director o
Gerent d
cempreses 0 2 1 1
Institucions
Publiques
Treballador
qualificat sect.
agr. ramaderia o 2 1 1
pesca
Treballador
qualificat sect. 1 1
industrial
Treballador
qualificat sect. 1 1
serveis
Altres / NS / NC 1 1
Técnic o professio associada
a tit. univ. 3 2 1
Técnic o
professio 1 1
associada a tit.
univ.
Treballador
qualificat sect. 1 1




Treballador
qualificat sect.
serveis

Treballador
industrial

qualificat sect.

Treballador
qualificat sect.
agr. ramaderia o
pesca

Treballador
qualificat sect.
industrial

Altres / NS / NC

Treballador
serveis

qualificat sect.

30

14

12

Director o
Gerent d
cempreses 0
Institucions
Publiques

Técnic o
professid
associada a tit.
univ.

Treballador
qualificat sect.
agr. ramaderia o
pesca

Treballador
qualificat sect.
industrial

Treballador
qualificat sect.
construccid i
mineria

Treballador
qualificat sect.
serveis

12

Treballador no
qualificat




JAltres / NS / NC

w

|Treba||ador no qualificat

14

N | =

Director o
Gerent d
cempreses 0
Institucions
Publiques

ITécnic o
professid
associada a tit.
univ.

Treballador
qualificat sect.
industrial

Treballador
qualificat sect.
construccid i
mineria

Treballador
qualificat sect.
serveis

Altres / NS / NC

|Altres / NS

/ NC

11

16

Director o
Gerent d
cempreses 0
Institucions
Publiques

ITécnic o
professid
associada a tit.
univ.

Treballador
qualificat sect.
agr. ramaderia o
pesca

Treballador
qualificat sect.
industrial




Les caracteristiques personals dels nous estudiants no semblen haver canviar en relacio a les dels cursos anteriors.

Pel que fa als estudis dels pares dels estudiants majoritariament tenen I’ Educacié General Basica, la FP-1 o estudis secundaris
(batxillerat o FP-2). Aproximadament un 12% estudiants tenen pares amb estudis universitaris.

Pel que fa a I'ocupacid dels pares dels estudiants d'Educacié Social, majoritariament sén treballadors qualificats en el sector serveis.
Entenem que, en principi, el perfil de les families és afavoridor de la implicacié de I'alumne en els estudis universitaris d'Educacio
social.

2.1.3 Altres

Informe sobre la demanda i accés a titulacions oficials
Penjat al docnet-Q.

2.2.1 Recursos humans i materials
2.2.1.1 Professorat
Informe dels resultats de I'enquesta de I'activitat docent

Doceéncia impartida per doctors

CARREGA DOCENT % docéncia
CENTRE PE impartida per
DOCTOR NO DOCTOR TOTAL prof. doctor
FCEP Grau d'Educacié Social (2009) 22,79 19,38 42,16 54,0%
Total FCEP 525,54 458,30 983,84 53,4%
Total Carrega Docent Professorat (graus i masters) 3.912,56 2.147,31 6.059,87 64,6%

Els informes globals de I'enquesta de I'activitat docent sén positius, en la linia dels de la FCEP (mitjana de 5,23 sobre 7 i desviacid
estandard de 1,61) i la URV (mitjana de 5,22 sobre 7 i desviacié estandard de 1,62). També és interessant comentar que la mitjana
de les valoracions del professorat del Departament de Pedagogia (que és el departament amb més docéncia assignada a aquest
grau) és de 5,49 sobre 7.

Encara que durant el curs 2009-2010 ("Informe del procés d'enquesta d'opinié de l'alumnat") no s'ha calculat la mitjana de
valoracions feta especificament pels estudiants de primer de Grau d'Educacidé Social, si que es mostra la valoracidé mitjana que fan
els estudiants d'Educacié Social (pla 1999) els seus professors (mitjana de 5,29 sobre 7 i desviacioé estandard de 1,55).



Aguestes dades suposen que els estudiants, en general, fan una valoracié positiva de la docéncia rebuda i, segons les dades dels
informes que s'elaboren cada any, aquesta bona valoracié es manté al llarg del temps.

Per altra banda, el percentatge de docéncia impartida en el Grau d'Educacié Social durant el 2009-10 per professors doctors és del
54% del total (lleugerament superior al total de la FCEP). La valoracié d'aquesta dada és positiva, sobretot tenint en compte que
alguns dels no doctors han defensat la seva tesi doctoral durant aquest curs i, per tant, es preveu que el percentatge pugi ser
superior el proper curs.

2.2.1.2 Us dels recursos docents

Valoracio de I'as dels recursos docents

Tot i que les instal-lacions de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié i Psicologia tenen les mancances propies de la seva antiguitat, el
centre ha fet un esfor¢ per adequar les infraestructures a les necessitats actuals del Grau. El material docent es va actualitzant i
amb les diferents PREIs i altres ajuts s'adquireix i es manté el material informatic. Les aules estan dotades d'ordinador i cand de
video i altre material multimédia. A més, durant aquest curs s'ha incorporat algunes pissarres digitals i s'ha implementat un sistema
de informacid als estudiants mitjangant pantalles de televisio a les arees comunes. Per tot plegat, creiem que els recursos materials
i els serveis son adequats per I'activitat docent que es desenvolupa.

2.2.1.2 Valoracio de I'is del Moodle a I'ensenyament

Valoracio de I'is del Moodle a I'ensenyament

La valoracid de I'Us del Moodle a I'ensenyament és positiva. La majoria dels professors sén usuaris d'aquest programari i el fan servir
com a repositori de materials didactics, com a suport en el desenvolupament de les sessions presencials i com a via de comunicacio
amb els alumnes i altres professors de les matéries. Durant el curs s'han intensificat les accions formatives sobre aquesta
plataforma i tots els docents han tingut la oportunitat de formar-se en les diferents seus de la URV i diferents horaris. A més, el
servei de suport al Moodle esta donant un bon servei d'orientacié i resolucié de incidéncies.

2.2.2 Planificacio i desenvolupament docent

2.2.2.1 Metodologies docents i mida de grups
Valoracioé del Pla d'Accié Tutorial

Apartat final de Valoracié de I'Informe de seguiment del Pla d'Accié Tutorial realitzat el juliol 2010 per al conjunt de
titulacions de grau de la FCEP:

Compliment d’objectius

Tenint en compte que aquest ha estat el primer curs d'implantacié del PAT i que molts dels objectius que es van plantejar no es
podran valorar fins a mig termini, la valoracié general del procés de tutories a la FCEP desenvolupada durant el curs 2009-10 és
positiva.



Dels objectius plantejats en el PAT de la FCEP, cal destacar I'especial incidéncia de les accions desenvolupades aquest curs per fer
més facil la integracio de I'alumnat de la FCEP. En aquest sentit, creiem que cal destacar la importancia d’aquest objectiu tenint en
compte que aquest ha estat el primer curs d'implantacié dels graus a la facultat i, per tant, la informacidé i 'acompanyament a
I'alumnat han estat un factor critic.

Plantejament del procés de tutoria

En la valoracié del procés de tutoria, cal destacar que la totalitat dels tutors de la facultat han utilitzat I'espai d’e-tutories del moodle
per a realitzar diverses accions. Aixi, en el conjunt de la facultat s’han registrat 269 tutories.

La introduccié del moodle a les tutories s’ha fet per primer cop de manera generalitzada a la facultat i, per tant, molts dels tutors en
desconeixien les potencialitats. Valorem molt positivament tot els procés d’acompanyament que s’ha fet als tutors que va comencar
amb una primera sessié formativa en I'utilitzaciéo de I'eina, ha continuat mitjancant atencié personalitzada als tutors i ha finalitzat
amb una reunié amb tots els tutors en la que s’han pogut recollir diverses propostes de millora per als propers cursos.

Pel que fa a l'alumnat, cal dir que si bé la participacié a les tutories no ha estat tot el satisfactoria que caldria esperar, hi ha
elements per a l'optimisme. En primer lloc, en |'entrevista en petit grup de I'enquesta 1Q-1R els alumnes que ja havien fet la
primera tutoria la van valorar positivament. També cal destacar que, en general, els alumnes consideren que el procés de tutoria els
pot ser util per enfrontar-se als reptes de les seva vida académica. L'alumnat de la facultat va destacar la importancia de la sessid
de benvinguda per a facilitar la incorporacié dels alumnes de primer curs a la universitat.

Cal destacar que el grau de satisfaccid i la participacié de I'alumnat ha estat significativament més alt en el cas de la seu del Baix
Penedés i el Campus Terres de I'Ebre. Aixi, els mateixos tutors han constatat que el nou model de tutories és més efectiu en el casos
en que el nombre total d’alumnes és més reduit.

Respecte a d'utilitzacié de I'espai moodle de tutories per part dels estudiants, cal esmentar que el 85% del total I’'han utilitzat. La
majoria d’alumnes ha utilitzat I'espai per omplir la fitxa de diagnostic; d’aquesta manera ha augmentat significativament la
informacid que és té sobre el perfil de I'alumnat de 1ler, fet que ha servit per enfocar les tutories i que, de ben segur, ens pot ser
molt util en el propers cursos.

En general, doncs, podem afirmar que la implantacié del PAT ha suposat una millora respecte el model de tutories que ho havia a la
facultat fins ara. D’una banda, ha permés millorar la informacid i els recursos de qué disposen els tutors per a fer les tutories. De
I’altra, ha permés homogeneitzar i millorar la orientacié que es proporciona als alumnes de primer curs.

De cara al proper curs, des de la FCEP ens hem plantejat dur a terme una série d’accions de millora de cara a evitar algunes de les
deficiencies amb qué ens hem trobat aquest any:

- S’ha trasllat al Servei de Recursos Educatius totes les peticions de millora de I'espai d’e-tutories recollides en la reuni6 de tutors.

- Es penjara el llistat d’assignacié de tutors a principis de curs a la pagina web per facilitar I'accés a aquesta informacid per part
d’alumnes i professors.

- Es preveu millorar la coordinacio en l'assignacio de tutors per poder tenir-la feta a I'inici del curs.

- En les jornades d’acollida es reforcara I’'explicacio sobre la utilitzat practica de les tutories, de cara a incrementar la participacio
dels alumnes.

- S’esta treballant en I'elaboracio d’un directors per als tutors i d'una guia basica de preguntes freqlents per als alumnes.

- S’ha traslladat al vicerectorat les qlestions sobre I'obligatorietat de les tutories plantejades per alumnes i professors.



- Esta previst fer una enquesta de satisfaccié dels alumnes amb el PAT a final de curs.

Valoracio respecte el Grau d’Educacio social:

La valoracidé general del Pla d'Accié Tutorial (PAT) és positiva. La figura del tutor/a és clau, especialment pels estudiants que inicien
els seus estudis universitaris i més en un moment de canvi i d'implantacié dels nous graus com ha estat el curs 2009-10. Tant
estudiants com professors semblen estar d'acord amb aquesta valoracié positiva i amb els resultats del informe sobre el PAT a la

FCEP.

2.2.2.2 Métodes d’avaluacio
Analisi del métodes i criteris d’avaluacio

De les guies docents de I'ensenyament s'han extret les seglents dades:

Les metodologies docents predominants en aquest ensenyament son les centrades en les exposicions i presentacions orals per part
dels estudiants d'un tema concret o d'un treball, els treballs amb informe escrit i els suposits practics i estudis de casos a l'aula
juntament amb la resolucié de problemes i exercicis. L'Us de portafolis i carpetes d'aprenentatge també representa un percentatge

en increment als darrers cursos.
Avaluacié

% d'us % d'us% d'us

Metodologies n°met n9assig

M1 Activitats

Introductories. Activitats
encaminades a prendre
contacte i a recollir
informacié dels alumnes i
presentacié de |'assignatura.
M2 Sessio

Magistral. Exposicié dels 1 1 5.6%
continguts de |'assignatura.
M5 Debats. Activitat on dos
0 més grups defensen unes
postures contraries sobre un
tema determinat.

1 1 5.6%

=

1 5.6%

A B C D

metod assign total

25% 4.2% 8 0 8 16

25% 4.2% 50 1.5 50 100

25% 4.2% 10 2 10 20



M6 Presentacions /
exposicions. Exposicid oral
per part dels alumnes d'un
tema concret o d'un treball
(prévia presentacié escrita).
M15 Suposits practics/ estudi

de casos a l'aula
ordinaria. Plantejament
d’una situacié (real o
simulada) en la que ha de
treballar I'estudiant per
donar una solucié

argumentada al tema,
resoldre una série de

preguntes concretes o
realitzar una reflexié global.
M16 Treballs. Treballs que
realitza I'alumne.

M17 Forums de

discussid. Activitat, a través
de les TIC, on es debaten
temes d'actualitat relacionats
amb ['ambit académic i/o
professional.

M19 Resoluci6 de problemes,
exercicis. Formulacio, analisi,

resolucio i debat d'un

problema o exercici,
relacionat amb la tematica

de l'assignatura, per part de
'alumne.

16.7%

11.1%

16.7%

5.6%

11.1%

75%

50%

75%

25%

50%

12.5%

8.3%

12.5%

4.2%

8.3%

3.5

66

75

90

10

38

99

120

135

20

52



M20 Practiques a través de
TIC. Aplicar, a nivell practic,
la teoria d'un ambit de
coneixement en un context
determinat. Exercicis practics
a través de les TIC de
manera autdbnoma.

M21 Suposits practics/ estudi
de casos. Plantejament d’una
situacid (real o simulada) en
la gue ha de treballar
I'estudiant per donar una

solucié argumentada al
tema, resoldre una série de

preguntes concretes o
realitzar una reflexié global.
M23 Portfolis/ Carpeta
d’aprenentatge. Técnica de
recopilacio i organitzacid

d’evidéncies que promouen
la reflexio de I'estudiant

sobre la seva evolucid i
demostren el seu assoliment

de competéncies
professionals que el
capaciten per a un
desenvolupament
professional satisfactori.
Subtotals

Proves

n°prov nfassig

1 5.6% 25%

1 5.6% 25%

2 11.1% 50%

18 305

4.2% 10 2 20 30

4.2% 10 2 20 30

8.3% 70 3 142 212

529 834

% d'us % d'us% d'us

prov  assign total

B C D



P2 Proves objectives de
preguntes curtes. Proves que
inclouen preguntes directes

sobre un aspecte concret.
L'alumne ha de respondre de

manera directa mitjancant
els coneixements que té

sobre la matéria. La resposta
que dona l'alumne és breu.

P4 Proves mixtes. Proves
gue combinen preguntes de
desenvolupament, preguntes
objectives de preguntes
curtes i/o proves objectives
tipus test.

P5 Proves practiques. Proves
gue inclouen activitats,
problemes o casos a
resoldre. L'alumne ha de
donar resposta a |'activitat
plantejada, plasmant de
manera practica, els
coneixements teorics i

practics de I'assignatura.

P6 Proves orals. Proves que
inclouen preguntes obertes i/
o tancades sobre un tema o
aspecte concret. L'alumne ha
de respondre de manera
directa i oral a la formulacio
de la pregunta.

Subtotals

Totals

16.7%

33.3%

33.3%

16.7%

37
342

25%

50%

50%

25%

4.2%

8.3%

8.3%

4.2%

109
638

16

146
980

13

12

16

43

40

10

32

51

48

15



Pel que fa a les activitats d'avaluacid, les proves practiques i les mixtes, que combinen preguntes de desenvolupament amb
preguntes objectives curtes o de tipus test suposen les formes fonamentals d'avaluacio (2/3 del total).

Entenem que les metodologies desenvolupades han estat les més adients per poder aconseguir els resultats d'aprenentatge
previstos en el perfil dels alumnes d'Educacié social. Aixo també ha tingut resultats positius en el rendiment i I'éxit dels estudiants.

2.2.2.5 Satisfaccio dels estudiants
Indicadors satisfaccié del procés d'admissio d'estudiants als graus

El grau de satisfaccié dels estudiants respecte el procés de matricula ha estat recollit i analitzat en I'estudi 1Q-1R: La incorporacid
dels alumnes a la universitat.

Concretament, les preguntes que fan referéncia a la matricula sén: 34,35,36. Aixi com |'apartat 5.2 de I'entrevista qualitativa.

Els estudiants que van participar en aquest estudi van ser 11 que van respondre al qliestionari (part quantitativa) i 8 que van
assistir al grup de discussio (part qualitativa). A continuacid es detalla la informaciéo més rellevant:

- Més dels 60% dels estudiants d'Educacidé Social estan satisfets amb el procés de matricula tot i que aquest els nivells de satisfaccid
son inferiors als generals de la URV i als de la Facultat, que s'aproximen en tots els casos al 80%.

- La gran majoria dels estudiants d'Educacié Social consideren que necessiten ajut per realitzar la matricula, en consonancia amb la
resta d'estudiants de la URV.

- Un 90% també considera que necessiten orientacié académica durant el procés de matriculacié.

De fet, la URV ja esta treballant en aquesta linea, per donar més suport administratiu i académic als estudiants de nou ingrés i
durant el curs 2010-11 ja s'han incrementat aquestes mesures.

Els estudiants que van participar als grups de discussioé valoren molt positivament la informacié rebuda abans i durant la matricula i
durant la "Setmana d'Acollida". Alhora, els estudiants estan satisfets amb la informaci6é i el tracte rebuts des de consergeria,
secretaria i la OSD de la FCEP. Consideren, no obstant, que al moment de la matricula els hi faltava més informacié sobre les
materies dels propers cursos, les optatives de les intensificacions, les activitats universitaries reconegudes i altres qliestions dels
altims cursos.

La manca d'informacié que han posat de rellevancia els estudiants enquestats s'explica pel fet que era el primer any d'implantacié
del grau. Per als propers cursos es disposara de més informacid sobre la resta de cursos i, per tant, creiem que la informacié que es
podra donar als estudiants sera més completa. A més, com a proposta millora volem completar la informacié que es va donar a la
tutoria prévia a la matricula i a la Jornada d'acollida per tal de solucionar aguesta mancanca.



2.3.1 Resultats academics

Indicadors del procés de desenvolupament de la titulacié

Taxes de rendiment i exit

Centre

Titulacio

2008-09 2009-10
Centre Titulacio Taxa - Taxa .
Rendiment Taxa d'Exit Rendiment Taxa d'Exit
Facultat de Ciéncies de I'Educacio i Psicologia 80,6% 94,9% 84,3% 95,3%
EDUCACIO SOCIAL 84,5% 97,9% 88,8% 98,2%
GRAU D'EDUCACIO SOCIAL 90,0% 97,4%
TOTAL URV 72,7% 91,1% 75,2% 91,4%
Taxa de rendiment 1ler curs
2009-10 2008-09

Taxa Rendiment

Taxa Rendiment

Facultat de Ciéncies de I'Educacio i Psicologia

88,0% 83,0%
EDUCACIO SOCIAL 84,1%
GRAU D'EDUCACIO SOCIAL 90,0%

TOTAL URV 76,4% 74,8%




Taxa de rendiment per assignatures. Obligatories. Curs 2009-10

Taxa de Rendiment Taxa d'Exit

Assignatura

TOTAL DONA HOME TOTAL DONA HOME
11224003 :_\:l:i:EngNI:\T&.E:TDESENVOLUPAMENT DE 90,7% 94,6% 66,7% 97,5% 100,0% 80,0%
11224004 [HABILITATS COMUNICATIVES 93,3% 94,9% 83,3% 97,7% 100,0% 83,3%
11224002 |PROCESSOS I CONTEXTOS EDUCATIUS 90,9% 92,1% 83,3% 97,6% 97,2% 100,0%
11224001 |SOCIETAT, FAMILIA I EDUCACIO 82,9% 90,0% 40,0% 96,7% 96,4% 100,0%
TOTAL 90,0% 93,1% 70,7% 97,4% 98,5% 89,1%
Taxa d'abandonament. 1er curs
Titulacié Est. nous Abandonament (1r curs) |[Taxa d'abandonament a 1r curs
GRAU D'EDUCACIO SOCIAL 45 13 11,11%

La taxa de rendiment s'ha incrementat de 84,5% (curs 2008-09) a 90% (curs 2009-10). La taxa d'éxit es manté practicament igual
(en un elevat valor del 97,4%). La taxa de rendiment del estudiants de primer curs també ha augmentat un 6% en relacié a la de
I'any anterior.

Els resultats, pero, posen en evidéncia que durant el curs 2009-10 la taxa d'abandonament és del 11,11%. Si bé és cert que
aquesta taxa correspon al primer curs, quan es solen produir la majoria dels abandonaments, s'han d'estudiar les variables que
I'estan provocant per evitar desviacions sobre les taxes previstes a la memoria Verifica. La taxa d'abandonament que es va preveure
va ser del 8% (per als 4 cursos del grau).

Per mateéries, les taxes de rendiment i d'éxit sén elevades i no sembla haver grans diferéncies entre els valors de cadascuna de les
materies.



Com a conclusio podriem dir que si bé la taxa de rendiment i d'éxit estan tenint una valoracié positiva, en consonancia a les
previsions (taxa d'eficiéncia prevista a la memoria VERIFICA del 95 %), la taxa d'abandonament, de moment, supera la previsié
realitzada en un 3,11% per la qual cosa s'haurien d'emprendre accions de millora com ara:

- En col-laboracié amb el tutor/a académic de cada estudiant, proporcionar més informacio a I'estudiant sobre la carrega de treball
total a la que I'estudiant a de fer front per a que es pugui organitzar i no es trobi al final de curs amb un volum de feina que no
pugui assolir, incentivar la creacid per part dels professors de les matéries de plans alternatius per a estudiants que no poden
assistir regularment a classe i assessorar |'estudiant sobre la possibilitat d'estudiar a temps parcial i de reprendre els estudis en el
cas que ja s'hagi produit I'abandonament.

2.3.1 Resultats academics
Informe de la relacié entre la taxa d'éxit, les caracteristiques dels alumnes i la carrega de feina

Els resultats dels estudiants durant el curs 2009-10 han estat satisfactoris. La tutoria i el seguiment dels coordinadors de les
matéeries han ajudat a mantenir una taxa d'exit forca acceptable. per tant, considerem que la carrega de feina ha estat adequada.

2.3.2 Resultats personals
Informe dels resultats académics obtinguts, en termes d'assoliment dels objectius de formacioé
Mapa de competéncies

Curs Tipus Creéd. |A1{A2(A3(A4(AS5|A6|A7|A8|A9|A10(Al1 |B1(B2(B3|(B4|B5|B6|B7|B8|C1|C2|C3|C4|C5|Cé6

11224001/SOCIETAT, FAMILIA I primer | Formacio | 5

EDUCACIO ! basica X X X x| x|x x| x| x| x
11224002/PROCESSOS 1 Primer | FOrmacio | o

CONTEXTOS EDUCATIUS basica x| x X X X X X| x| x x| x| x| x

11224003/ APRENENTATGE I

DESENVOLUPAMENT DE LA Primer F‘]’;m.ac“’ 18 X X X X X x| x x | x
PERSONALITAT asica
11224004/HABILITATS Formacié

COMUNICATIVES Primer | *ysgica | 12 x| x| x x| x | x| x




Les matéries de primer curs, en ser de formacio basica, han treballat intensivament les competéncies transversals i també les
nuclears de la URV. Un cas il-lustratiu d'aquesta tendéncia és la matéria d'Habilitats Comunicatives que no treballa cap competéncia
especifica pero si inicia el treball d'assoliment de competéncies del tipus "saber fer" i "saber ser i estar". La resta de matéries han
inicial el cami per l'assoliment d'alguna de les competéncies especifiques del Grau d'Educacid Social encara que durant
I'ensenyament alguna altra matéria continui treballant per I'adquisicio d'aquesta competéncia a un nivell més avancat. Finalment, les
practiques externes i el treball de fi de grau (a I'Ultim curs) implicaran que l'estudiant demostri que té assolides totes les
competéncies que configuren el seu perfil professional.

3.1 Valoracio qualitativa del desenvolupament de la titulacio
Valoracio qualitativa del desenvolupament de la titulacio

L'Educacié Social és una professié que dona resposta a les demandes de participacio social i a les necessitats d'integracié social de
col-lectius de poblacié molt diversos. Respon també a les noves necessitats d'accés a la cultura, al benestar i a la qualitat de vida de
la poblacid, en general. L'objectiu d'aquesta titulacié és formar professionals especialitzats en la intervencié socioeducativa.

A la URY, la titulacié s'esta desenvolupant de manera satisfactoria. El Grau d'Educacié Social és una titulaci6 amb molta demanda i,
en general, ben valorada. En la implantacié d’aquest ensenyament s’ha fet una aposta decidida per la utilitzaci6 de metodologies
docents participatives i per I'avaluacié formativa i continuada, que afavoreixin el rol actiu de I'estudiant i el seu aprenentatge reflexiu
i critic.

El pla d'estudis s'ha organitzat de manera que permet una bona integracié entre els fonaments teorics i la formacid practica basada
en l'assoliment progressiu de les competéncies especifiques, transversals i nuclears. Aquest fet ha permés obtenir en el curs
2009-10 uns resultats académics dels estudiants molt satisfactoris, tant pel que fa a la taxa de rendiment com a la taxa d’exit.

Els 60 crédits de formacio basica es concentren al primer curs, que és compartit amb altres ensenyaments de I'ambit de I'educacié
que s'imparteixen des de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié i Psicologia (FCEP). Aquesta estructura potencia la interdisciplinarietat
i la coordinacié entre el professorat.

Els cursos de segon (6 matéries) i tercer (4 matéries) contribueixen molt especificament a |'assoliment de les competéncies que
conformen el perfil de la titulacid i proporcionen a l'estudiant la formacid cientifico-técnica necessaria per a desenvolupar els 21
crédits de les practiques externes i el treball de fi de grau (9 credits) del quart curs de I'ensenyament.

L'oferta de places de practicum d’Educacio Social a la URV és amplia i actualitzada, permetent a I'estudiant la realitzacié de les seves
practiques externes en qualsevol dels ambits de professionalitzacid: inclusié social i promocié de les persones, desenvolupament
comunitari i animacié sociocultural i mediacié social i cultural.



En I’ensenyament d’Educacié Social de la URV, juntament amb la resta d’ensenyament de la FCEP, son especialment destacables, les
figures de tutor/a de l'estudiant i dels coordinadors/es de les matéries que estan contribuint, sense dubte, a I'augment de la
satisfaccio dels estudiants i a I'increment de la qualitat dels serveis ofertats.

La inclusid en tot el procés formatiu de diferents eines i entorns tecnologics, a més de la posada en marxa d'un Pla d'Accidé Tutorial,
esta suposant un repte tant des del punt de vista académic com a organitzatiu i de gestié que esta incidint positivament en la
qualitat de I'ensenyament.

4.1 Propostes de modificacio de la memoria
Propostes de modificaciéo de la memoria

La Unica modificacio a destacar és el canvi del calendari d'implantacié del Grau d'Educacié Social. Encara que estava previst que
durant el curs 2011-12 s'implantés simultaniament el tercer i el quart curs del grau, s'ha decidit ajornar la implantacié de quart al
curs seglient (2012-13) per tal de portar a terme una implantaciéo més gradual.

El passat 1 d'octubre del 2010 es va informar de la modificacié a I'ANECA, que la va acceptar.

4.2 Propostes de millora
Propostes de millora

Els canals de comunicacid i participacié de I'Ensenyament funcionen correctament i informen dels aspectes a millorar adequadament.
S'ha fet reunions amb professorat (de coordinacié de matéries, informatives, ...) i amb els estudiants (Consell d'Estudiants de
Centres, reunions per cursos i per ensenyaments, ...). També s'ha potenciat la participacido de tot el personal relacionat amb la
titulacioé a cursos de formacio, seminaris i assessoraments.

Una vegada realitzat el primer informe de seguiment de la implantacié d'aquest grau, s'haurien de posar en marxa les seglients
propostes de millora:

- Implementar les propostes de millora de I'informe de seguiment del Pla d’Accidé Tutorial.

- Programar més reunions amb els estudiants dels diferents graus i dels diferents cursos per tal de fer arribar la informacid
especifica a cada col-lectiu i en el moment adient. En aquesta linia, també es vol ampliar la informacié que es dona als estudiants en
les Jornades d’Acollida.

- Millorar la informacié que es dona als estudiants prévia a la matricula.

- Proporcionar als equips de professorat més espais de comunicacié per a la coordinacié de les matéries i potenciar la figura del
coordinador de matéria com a punt de referéncia vers I'alumnat.

- Fer reunions de sensibilitzacio amb els docents dels primers cursos del programa formatiu de grau per tal de promocionar una
aproximacio interdisciplinar de les matéries que doni resposta als alumnes de totes les titulacions.



- Promoure la implantacié progressiva del pla de treball.

4.3 Seguiment recomanacions ANECA
Seguiment recomanacions ANECA

Encara que a l'informe final de I'avaluacié d'ANECA no hi ha recomanacions, s'han recollit totes les recomanacions indicades per
totes les instancies durant el procés i s'ha comprovat que es tenen en compte en la implantacid dels diferents cursos i en el

desenvolupament de totes les mateéries que configuren el pla d'estudis.
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Ubicaci6 de la informacié publica sobre el desenvolupament i indicadors del grau d'Educacié Social

Dimensi6 Continguts Nom del document Enllag

Objectius de la titulacié Objectius http://www.urv.cat/cae/graus/graudeducaciosocial.html

Perfil d'ingrés Perfil recomanat http://www.urv.cat/cae/graus/graudeducaciosocial.html

Perfil d'egrés Competéncies http://www.urv.cat/cae/graus/graudeducaciosocial.html
Sortides professionals http://www.urv.cat/cae/graus/graudeducaciosocial.html

Nombre de places ofertes Descripcid del titol http://www.urv.cat/cae/graus/graudeducaciosocial.html

Demanda global i en primera opcié Indicadors de seguiment. Curs 2009-10 http://iwww.fcep.urv.cat/qualitat/indicadors%20seguiment.pdf

ACCES ALS
ESTUDIS Via d’accés, opcié i nota de tall Accés al grau http://www.urv.cat/cae/graus/accescienciesocials.html
: Lurv. i i .p

Notes de tall 2010 http://www.urv.cat/media/upload/arxius/CAE/notesdetall. pdf

Assignatures o proves especials que possibiliten la millora de la nota d'accés Ponderaci6 de les matéries de modalitat de 2on de batxillerat per a I'accés a la universitat http://wwaw.gencat.cat/diue/doc/doc 18949896 1.pdf

. . o ik " . A http://www.urv.cat/futurs_estudiants/ler_i_2n_cicle/que_fer_per estudiar_urv/preinscripcio.html
Informacié sobre preinscripcié i admissié (procediment, calendari,...) Preinscripcio
» N, p: .urv.cat/gesti i i inscripcio.
Informacié general preinscripcio http://www.urv.cat/gestio_academica/acces/info_general_preinscripcio.html
Calendari preincripcié 2010 http://www.urv.cat/gestio_academica/acces/calendari_preinscripcio.html
. Trasllat d'expedient http://www.urv.cat/gestio_academica/tramits_administratius/tramits_grau.html
Normativa de trasllats
) Periode i procediment de matriculacié Matricula http://www.urv.cat/futurs_estudiants/ler_i_2n_cicle/que_fer_per_estudiar_urv/matricula.html
MATRICULA p

Sessions d'acollida i tutoritzacié

Acollida 2010-11

http://www.urv.cat/cae/acollida.html#10

PLA D’ESTUDIS

Denominacié dels estudis

Descripcid del titol

http://www.urv.cat/cae/graus/graudeducaciosocial.html

Titol en superar els estudis de grau

Descripcid del titol

http://www.urv.cat/cae/graus/graudeducaciosocial.html

Durada minima dels estudis i credits ECTS

Descripcid del titol

http://www.urv.cat/cae/graus/graudeducaciosocial.html

Estructura del pla d’estudis (1)

Pla d'estudis

http://www.urv.cat/gestio_academica/plans/ciencies_socials _juridiques/educacio_social_grau.html

Calendari académic

Calendari académic 2010-11

http://www.fcep.urv.cat/calendari10-11/inici.htm

Guia docent (2)

Guia docent 2010-11

https://moodle.urv.net/docnet/guia_docent/index.php?centre=11%20

Campus virtual

http://moodle.urv.cat/

https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=11&apartat=2

https://moodle.urv.net/docnet/guia_docent/index.php?centre=11 &ensenyament=1122&consulta=assignatures

http://www.urv.cat/biblioteca/biblioteques/campus_sescelades/index.html

https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=11 &apartat=pat

https:/moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=11 &ensenyament=1122&consulta=assignatures

PLANIFICACIO |Recursos d'aprenentatge
OPERATIVA DEL Serveis del centre
CURS
Guia docent: assignatures/fonts d'informacié
Biblioteca
Pla d'accid tutorial Pla d'Acci6 tutorial de la FCEP
. " Guia docent 2010-11: Assignatura/professors
PROFESSORAT Professorat de la titulacié

Informacié de contacte

Guia Docent 2010-11: Assignatura/professors

https://moodle.urv.net/docnet/guia_docent/index.php?centre=11 &ensenyament=1122&consulta=assignatures

PROGRAMES DE
MOBILITAT

Objectius

Mobilitat

http://www.urv.cat/mobility/estudiants-grau/index.html

Normativa general

Mobilitat

http://www.urv.cat/mobility/estudiants-grau/index.html

Informacié Publica
sobre indicadors

Taxes i indicadors

Indicadors de seguiment. Curs 2009-10

http://www.fcep.urv.cat/qualitat/indicadors%20seguiment.pdf
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