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0. Dades identificadores

Universitat
Nom del Centre

AUTOINFORME D’ACREDITACIO
CURS 2015-16

Universitat Rovira i Virgili
Facultat de Ciéncies de I'Educacid i Psicologia

Luis Marqués Molias, dega

Dades de contacte

43007 Tarragona

Campus Sescelades. Ctra. de Valls, s/n

Responsables de I’elaboracié de I'informe

Nom i cognoms

Carrec

Responsabilitat

Paloma Vicens Calderdn

Vicedegana

Coordinacid i supervisié de
I’elaboracié de l'informe.

Carmen Hernandez Martinez

Responsable SIGQ FCEP

Redaccid, coordinacio i
supervisio de I'elaboracié de
I'informe.

Jordi Mirdé Martinez

Coordinador del Master en Psicologia
General Sanitaria

Redacci6 de l'informe.

Irene Cafiaveras Lopez
de la

FCEP

Técnica de Suport a la Qualitat Docent

Redaccid i coordinacié de
'informe.

Titulacions impartides al Centre

Denominacio

itulacié acreditacio
Master en Psicologia General

Codi
RUCT

ECTS

Any
Implantacio

Responsable
Ensenyament/
Coordinador de Master

Titulacions seguiment

Master en Formacié del Professorat
d’ESO i Batxillerat, FP i
Ensenyament d'Idiomes

Master en Ciencia Cognitiva i del
Llenguatge

Titulacions en procés d’extincio

Master en Psicologia de la salut

4310578

Altres titulacions no coordinades per la URV

4314177

4313291

60

60

90

2009

2009

2012-13

o 4314749 90 2014 Jordi Miré Martinez
Sanitaria
Titulacions : acreditades curs 2015-16

Grau de Psicologia 2500442 240 2009 Margarita Torrente

Grau de Pedagogia 2500449 240 2009 Concepcion Torres

Grau d’Educacié Social 2500448 240 2009 Juana Maria Tierno
Joan Fuguet

Grau d’Educacié Infantil 2500454 | 240 2009 Josep Maria Cornado
Pilar Iranzo
Josep Holgado
Joan Fuguet

Grau d’Educacié Primaria 2500455 240 2009 Josep Maria Cornadd
Josep Holgado

Master en Tecnologia Educativa: e- 2006

Learning i Gestié del Coneixement |4310841 60 2010 José Luis Lazaro

*) 2012

Montserrat Guasch

José Eugenio Garcia-Albea

Jordi Mird Martinez
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Data d’aprovacioé: La Junta de la Facultat de Ciéncies de I'Educaci6 i Psicologia es va
celebrar el passat 12 de juliol de 2017.

Signatura Responsable SIGQ de la FCEP

Firmado digitalmente por CPISR-1 C
C P I S R— 1 C Carmen Hernandez Martinez

Nombre de reconocimiento (DN):

c=ES, o=Universitat Rovira i Virgili,

Ca r m e n ou=Vegeu https://www.aoc.cat/

CATCert/Regulacio, sn=Hernandez
H e r n a n d eZ Martinez, givenName=Carmen,

serialNumber=39909010P,

cn=CPISR-1 C Carmen Hernandez

Ma rtl nez Martinez

Fecha: 2017.10.06 11:35:57 +02'00'

Presentaci6 de la titulacié objecte d'acreditacio

L'orientacido del titol és professional, sense oblidar les necessitats de formacio en
investigacié —habilitats i competéncies que tot professional ha de poder i saber emprar.
El Master pretén formar els alumnes en les habilitats basiques, generals i especifiques,
per afrontar adequadament les demandes de l'activitat professional en I'ambit de la
Psicologia General Sanitaria; en definitiva, es tracta que adquireixin una formacio
avancada, de caracter especialitzat i interdisciplinari en I'ambit de la Psicologia General
Sanitaria. Aquests professionals han de preparar-se per afrontar les necessitats
canviants d'un entorn sanitari canviant i exigent.

Objectius generals

El Master té com a objectiu principal preparar els estudiants com a professionals
competents en l'avaluacié i tractament de problemes psicopatologics i de la salut.
Aquesta preparacié esta inspirada en el model del cientific-practicant que resulta dels
processos de consulta de la conferéncia de Boulder a la Universitat de Colorado, EUA i
gue argumenta que una bona preparaci6 com a professional implica I'adquisicié de
competéncies tant professionals (aplicades) com de recerca. Aquest Master s'ha
concebut com una formacié aplicada i avancada en un cos de coneixements
conceptuals, procedimentals, técnics i actitudinals que permetin als futurs professionals
desenvolupar-se en el context de la Psicologia General Sanitaria. A través dels
continguts d'aquest Master es pretén, també, la formacid investigadora basica i aplicada
en aquest ambit, aixi com de les capacitats critiques i reflexives de I'alumnat que
redunden en una millora de la seva practica professional.
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1. Presentacio del centre

La Facultat de Ciéncies de I'Educacié i Psicologia (FCEP) és un dels centres en els quals
s’estructura la Universitat Rovira i Virgili (URV), creada per la Llei 36/1991, aprovada el
30 de desembre pel Parlament de Catalunya, i va entrar en funcionament el curs 1992-
1993. Els seus origens, pero, es remunten al 1976, any de creacié de I'Escola
Universitaria de Professorat d'Educacié General Basica. El centre va estar vinculat a la
Universitat de Barcelona fins el curs académic 1992-93 i, a partir d’aqui, es va integrar
a la Universitat Rovira i Virgili.

En el curs académic 2015-16 el centre va acollir un total de 2.496 estudiants, dels quals
2.270 cursaven estudis de Grau i 226 de Master. Per altra banda, el nombre de titulats
del curs 2015-16 va ser de 609 persones. Pel que fa al professorat, la plantilla va
comptar amb un total de 598 professors/res pertanyents a diferents departaments de la
URV: Pedagogia, Psicologia, Historia i Historia de l'art, Estudis Anglesos i Alemanys,
Filologies Romaniques, Bioquimica i Biotecnologia, Enginyeria Informatica i
Matematiques i Filologia Catalana.

Taula A. Evolucié dels estudiants matriculats

Estudiants matriculats
Titulacié (*)

2009- 2010- 2011- 2012- 2013-

10 11 12 13 14

GRAUS

GRAU D’EDUCACIO INFANTIL 212 401 600 796 794 757 712
GRAU D’EDUCACIO PRIMARIA 163 316 482 635 643 623 605
GRAU D’EDUCACIO SOCIAL 45 83 118 164 195 220 233
GRAU DE PEDAGOGIA 45 78 92 122 131 131 135
GRAU DE PSICOLOGIA 124 233 327 414 471 484 486
DOBLE TITUACIO GRAU D’EDUCACIO ) ) ) ) 41 75 99
INFANTIL I PRIMARIA (2013)

MASTERS

FORMACIO DEL PROFESSORAT D’ESO,

BATX., FP I ENSENYAMENT D'IDIOMES 125 103 79 49 37 42 118
(2009)

PSICOLOGIA DE LA SALUT (2012) - - - 8 29 1 -
TECNOLOGIA EDUCATIVA: E-LEARNING I 31 10 4 ) ) i )
GESTIO DEL CONEIXEMENT (2006)

TECNOLOGIA EDUCATIVA: E-LEARNING I 22 38 17 8 1 )
GESTIO DEL CONEIXEMENT (2010)

TECNOLOGIA EDUCATIVA: E-LEARNING I ) ) ) 11 28 41 50
GESTIO DEL CONEIXEMENT (2012)

PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA (2014) - - - - - 54 58

Total FCEP| 745 1.246 1.740 2.216 2336 2.354 2.496

Data: 14-02-17.
Font: URV en Xifres. ACRGO3 Numero d'estudiants matriculats i ACRMO3 NUmero d'estudiants matriculats
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Taula B. Evolucié del nombre de titulats

Estudiants titulats

Titulacio R
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

GRAUS
GRAU D’EDUCACIO INFANTIL 164 171 173 191
GRAU D’EDUCACIO PRIMARIA 119 139 138 136
GRAU D’EDUCACIO SOCIAL 24 26 33 31
GRAU DE PEDAGOGIA 24 19 25 23
GRAU DE PSICOLOGIA 61 78 95 79
MASTERS
ORICODRIOTSSOUT OB | | | s | o
PSICOLOGIA DE LA SALUT (2012) - 3 1 -
TECNOLOGIA EDUCATIVA: E-LEARNING I 4 ) ) )
GESTIO DEL CONEIXEMENT (2010)
TECNOLOGIA EDUCATIVA: E-LEARNING I 5 . 1 14
GESTIO DEL CONEIXEMENT (2012)
PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA ( 2014) - - 27 27

Data informes: 14-02-17.
Font: URV en Xifres. ACRG11 Titulats de grau i ACRMO09 Titulats de master

Taula C. Evolucié del nombre de professorat amb docéncia

Professors
Titulacié

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

GRAUS

GRAU D’EDUCACIO INFANTIL 171 173 170 180
GRAU D’EDUCACIO PRIMARIA 118 120 117 131
GRAU D’EDUCACIO SOCIAL 44 46 47 53
GRAU DE PEDAGOGIA 50 50 54 53
GRAU DE PSICOLOGIA 66 65 69 73
?gsllﬁA'EirAlJ?fgi)3§5RAU D’EDUCACIO INFANTIL 31 97 37 48
MASTERS

CIENCIA COGNITIVA I LLENGUATGE (2006) 4 4 4 4

FORMACIO DEL PROFESSORAT D’ESO, BATX., 43 42 49 66
FP I ENSENYAMENT D'IDIOMES (2009)

PSICOLOGIA DE LA SALUT (2012) 26 22

TECNOLOGIA EDUCATIVA: E-LEARNING I 31 31

GESTIO DEL CONEIXEMENT (2010)

TECNOLOGIA EDUCATIVA: E-LEARNING I 27 7 31 32
GESTIO DEL CONEIXEMENT (2012)

PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA (2014) 25 20 23

Data informes: 27-03-17

Font: URV en Xifres. ACRG15 i ACRM13 Perfil general del professorat de les titulacions de grau i master per
categoria, edat i sexe, respectivament
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Fruit del compromis de la URV d’impulsar la transformacié i el progrés socioeconomic de
les comarques tarragonines la Facultat, que té la seu principal situada al Campus
Sescelades de Tarragona, va implantar part dels seus estudis en centres d‘altres
localitats de la provincia de Tarragona. Concretament, al Campus Terres de |'Ebre

AUTOINFORME D’ACREDITACIO
CURS 2015-16

(Tortosa) i a la Seu Baix Penedes (Coma-Ruga/El Vendrell).

Taula D. Ensenyaments impartits FCEP

Localitzacié

per localitzacions.

Titulacions

Campus Sescelades. Tarragona

Grau de Psicologia

Grau de Pedagogia

Grau d’Educacié Social

Grau d’Educacié Primaria

Grau d’Educacié Infantil

Doble titulacid Graus d’Educacié Infantil i
Primaria

Master en Formacid del professorat d’ESO,
Batxillerat, FP i ensenyament d’'Idiomes

Master en Psicologia General Sanitaria

Campus Terres de I’Ebre. Tortosa

Grau d’Educacio Primaria
Grau d’Educacié Infantil

Seu Baix Penedés. Coma-
Ruga/El Vendrell

Grau d’Educacié Infanti

Ensenyament virtual

Master en Tecnologia educativa: e-learning i
gestid de coneixement.

La Facultat, per la naturalesa dels seus estudis i pel seu taranna, té un fort compromis
amb el mén educatiu i en la seva seu acull I'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE), que
té com a objectiu la innovacio educativa i la formacié pedagogica del personal docent de
la URV. A més, la Facultat esta relacionada amb el mén professional a través de

convenis i amb institucions nacionals i internacionals.

La plana web de la Facultat de Ciéncies de [I'Educacié i Psicologia és a

http://www.fcep.urv.cat



http://www.fcep.urv.cat/
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2. Procés d’elaboracio de I'Autoinforme

Per a l'elaboracié de l'autoinforme s’ha pres com a referencia el procés PR-FCEP-003
Seguiment i millora de titulacions, que detalla el procés de seguiment de les titulacions
a la URV que s’estructura en tres nivells d’analisi: I'ensenyament, el centre i la
Universitat. En I'autoinforme d’acreditaci6 es combinen dos nivells d’‘analisi: el dels
ensenyaments especifics a acreditar i el del centre.

Aquest informe només contempla l'acreditaci6 del Master en Psicologia General
Sanitaria ja que la resta de titulacions del centre han estat acreditades durant el curs
2015-16, excepte el Master en Formacié de Professorat d’ESO, Batxillerat, FP i
ensenyament d’Idiomes.

En el procés de confeccié de I'informe es poden diferenciar 4 fases:

1. Recollida d’informacio

La recollida de la informacié de tipus transversal a tota la URV que ha estat coordinada
pel Gabinet Técnic del Rectorat de la URV (GTR) i vehiculada a través de l'eina web
Sinia-Net, pel que fa a les taxes, indicadors numerics i resultats de les enquestes del
PDI. Mentre que la informacié sobre metodologies, sistemes d’avaluacié i Us de I'Entorn
Virtual de Formacié de la URV, Moodle, I'ha facilitada el Servei de Recursos Educatius de
la Universitat (SREd). Les dades de guies docents s’han obtingut de l'aplicaciéo per a
I’elaboracié de les guies docents (DOCnet). La informacié sobre plans de treball i
tutories s’han obtingut de Moodle. La informacié especifica del centre ha estat recollida
per la Técnica de Suport a la Qualitat Docent (TSQD) del centre.

Per a la recollida de la informacié relacionada amb la satisfaccié dels diferents grups
d'interés s’han utilitzat els instruments que es recullen en la taula E del present
informe.

En la fase de recollida de la informacié s’ha comptat també amb la col-laboracié de:
I'estudiantat del centre, I'Internacional Center, el Servei de Recursos Humans, I'Escola
de Postgrau i Doctorat (EPD), I'Oficina d'Orientacié Universitaria (OOU), el Servei de
Gestio Académica (SGA) i el Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio
(CRAI), entre d’altres.

Es mostren dades consolidades del curs 2015-16 i les dades disponibles del curs 2016-
17, fins a la data d’elaboracié d'aquest informe.
2. Elaboracio de I'informe

La redaccié de l'informe ha estat un procés que ha involucrat diversos agents amb
diferents responsabilitats:

Agents Tasques \
Coo!‘c!lr!ador del Master en Psicologia General Redacci6 de linforme
Sanitaria
Coordinadora de les Practiques Externes del MPGS | Redaccié i revisié dels apartats de
Coordinadora del Treball Fi de Master del MPGS I'informe de la seva competéncia
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Responsable del SIGQ de I’'FCEP Redaccid i revisié de l'informe

Técnica de Suport a la Qualitat Docent de I'FCEP Redaccid i revisio de I'informe

Elaboracié del Document de suport per
Unitat de Qualitat del Gabinet Técnic del Rectorat a la realitzacio d'informes

Servei de Recursos Educatius ( SREd) d’autocreditacié de la URV.

Revisio técnica de l'informe

Estudiants Participacié a les enquestes

Participacié Junta de Facultat

Pels apartats concrets relacionats amb el titol a acreditar (estandards 1, 4 i 6), el
coordinador del master ha tingut un paper destacat en la seva redaccid, les
coordinadores de Practiques Externes i Treball Fi de Master, per la seva part, han
redactat i revisat les dades dels apartats de l'informe respectius. També s’ha comptat
amb la participacié de la Unitat de Qualitat del Gabinet Técnic del Rectorat (GTR) i el
Servei de Recursos Educatius (SREd) de la URV.

Les propostes de millora, que es recullen al pla de millora per al curs 2016-17 (taula H),
estan identificades al text com M-N (Millora-nimero corresponent). El seguiment del pla
de millora del curs anterior 2015-16 (taula J) s’identifiquen com a MA-N (Millora
Aplicada-nUmero corresponent).

Pel que fa a la recollida d’evidéncies s’ha organitzat un espai per a l'acreditacié en el
Campus Virtual (Moodle) que té per objectiu recollir perqué el Comité d’Avaluacio
Interna i Externa disposin d’aquesta informacidé de manera digital, compartida i
asincrona.

3. Exposicio Publica

Els mecanismes articulats per a donar a conéixer el contingut de l'autoinforme als
diferents col-lectius que formen part de la Facultat, han estat durant el mes de
setembre:

v" Periode d’exposicid publica a I'apartat de Garantia de Qualitat de la web
de la Facultat

v" Noticia destacada a la plana web i correu electronic als membres de la
Facultat (PDI, PAS, estudiants) i altre personal docent que té docéncia als
graus i master de la Facultat

v" Correu electronic a professionals i empreses col-laboradores

v" Correu electronic a antics alumnes.

4. Aprovacioé de l'informe

L'informe ha estat aprovat pel Comité d’Avaluacié Interna en data 29 de juny de 2017, i
S’ha aprovat per la Junta de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio i Psicologia, en la seva
sessié del 12 de juliol de 2017

Resultats del periode d’exposicié publica

S’ha establert un periode d’exposicidé publica, del 13 al 26 de setembre, a 'apartat de
Garantia de Qualitat de la pagina web de la Facultat reforcant aquesta exposicié amb la
difusio del fet via noticia destacada a la plana inicial de la web i a través d’un correu
electronic a tots el membres de la Facultat (PDI, PAS, estudiants).
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Encara que no hi hagut cap suggeriment ni comentari durant el periode d’exposicid
publica, els membres del CAI han revisat el contingut i I'estructura del document, hi
dona resposta, amb document i evidéncies, el 5 d’octubre, al I'informe de revisié de les
evidencies emeés pel Comite d’Avaluacié Externa, de data 15 de setembre de 2017.

Valoracié del procés d’elaboracio de I'autoinforme

Es valora positivament el procés d’elaboracié de I'autoinforme d’acreditacid, ja que déna
resposta exhaustiva als estandards exigits al procés, fa una analisi sistematica i
objectiva de cada estandard i sobre el desenvolupament del Master. Aporta també les
evidéncies pertinents i accessibles que permetin argumentar I'analisi.

L'experiéncia dels cursos anteriors en la redaccié d’informes de seguiment i
d’acreditaci6¢ ha portat a crear unes dinamiques de treball forca efectives i
satisfactories.

A més, i també per continuar amb el procés de millora de la qualitat docent, s’ha
dissenyat, que esta pendent d’aprovacid, un quadre d’objectius generals de la Facultat
(MA1), el qual integra també el pla de millora de les titulacions, en el marc del Comite
Intern d’Avaluacio de la Qualitat de la FCEP.

Per tot aix0 considerem que el procés ha estat exitos.

10
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3. Valoracié de I'assoliment dels estandards d'acreditacio

A continuacid es realitza una argumentacié basada en evidéencies sobre el grau
d’assoliment dels estandards d’acreditacié. Per a cada estandard es fa una valoracié
fent referéncia directa a les dades més significatives que posen de manifest el

compliment dels estandards.

El detall complet d’evidéncies es troba en |'apartat 5 del present informe.

11
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Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

"El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al
MECES”.

En progrés

S’assoleix amb No

Titulacié vers S’assoleix . . ) .
condicions s’assoleix

I’excel-léncia
Master en Psicologia
General Sanitaria

A l'annex 1 es troben les taules amb les dades que justifiquen la valoracié d’aquest
estandard.

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié es consistent amb els requisits de
la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil
de competencies i amb els objectius de la titulacid

La planificacio, programacié i avaluacié de les competéncies en el model docent de la
URYV, es duu a terme en tres nivells de concrecio diferents.

Video de Ia planificacié docent a la URV

En el primer nivell hi trobem el Projecte Formatiu de la Titulacid, que es concreta en la
Memoria Oficial del Titol.

Memoria Oficial del Titol

Denominacio

Enllag memoria del titol
Master

http://www.fcep.urv.es/qualitat/memoria UV_mar
cl4 canviscompetenciesjunyl4 canviaacceptats.p
df

Master en Psicologia General Sanitaria

Fruit de la implantacié dels titols i del seu propi desenvolupament han estat necessaries
modificacions de la memoria oficial del titol. A la taula F de I'annex 1 es mostres les
modificacions realitzades en la memoria del titol.

En un segon nivell es concreta d’'una banda el Mapa de Competéncies, que és el pla
d’estudis de la titulacié en forma de competéncies.

D’altra banda les guies docents de les assignatures, publicades abans de la matricula,
que detallen els resultats d’aprenentatge, continguts, distribuci6 amb ECTS, sistema
d’avaluacio i bibliografia, entre altres.
https://moodle.urv.cat/docnet/guia docent/index.php?centre=11&ensenyament=1168
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Amb la guia docent i el mapa de competéncies , el coordinacido de la titulacié i el
professorat distribueix les competéncies i els resultats d’aprenentatge a les assignatures
d’acord amb la Memoria Verificada. Serveix per activar dinamiques de coordinacio
docent en el disseny de les assignatures i avaluacié per competéencies.

En el tercer nivell trobem el Pla de Treball. Consisteix en concretar, al detall, les
activitats que l'estudiant haura de dur a terme en una assignatura, fent especial
emfasis en les activitats d’avaluacié. El Pla de Treball es desenvolupa a l'espai de
docencia de I'Entorn Virtual de Formacio de la URV (Moodle) i és d'Us intern, una
vegada l'estudiant s’ha matriculat. L'objectiu és buscar la distribucié optima del treball
de l'estudiant pel que fa a carregues i distribucié temporal al llarg del curs. El Pla de
treball contribueix a facilitar la planificacié horaria de |'estudi de manera coordinada.

En el cas de la FCEP, en l'actualitat conviuen dos formats de Pla de Treball. Es pot
utilitzar una aplicacié especifica dissenyada per la URV per a l'elaboracio del Pla de
Treball o bé el professor/a pot penjar la informacié directament a I'espai moodle de
I'assignatura en format PDF. En ambdods casos, pero, s'assegura que la informacidé esta
accessible a tots els alumnes matriculats a I'assignatura i permanentment actualitzada.

El Pla de treball dona resposta a diferents objectius: permet assegurar que els
estudiants tenen informacié detallada sobre |'avaluacié de |'assignatura des del primer
dia de classe, optimitzar la planificacio del treball de I’'estudiant pel que fa a carregues i
distribucié temporal, assegurar-se que les activitats avaluables donen resposta al perfil
competencial de la titulacio i millorar la coordinacié docent en diferents nivells (entre
professors que imparteixen una mateixa assignatura i entre diferents assignatures i
campus).

Figura 1. Vista de calendari del pla de treball

Setmana actual
Sefmana seleccionada
Publicats

3 @7 8 9 10 111213 14 15 1617 1619 20 21 22,23 24/25 26 27 26 29 5031 32 33 34 35 36 37 28 30 40 4142 43 44 45 46 47 4849 50 51 52 53 54 55 56
FONAMENTS D'ANALISI GEOGRAFIC ;ﬁ i
FONAMENTS D'ANALIS| GEOGRAFIC | |
PRINCIFIS D'ECONOMIA | Mati { B =
HABILITATS PROFESSIONALS | CI | ;ﬁ
ESTADISTICA BASICA (21214008,
PRINCIPIS D'ECONOMIA | Tarda
GESTIO DEMPRESES (21214003,
INTRODUCCIO A LA SOCIOLOGIA ( i} BE = 5 Ea
OPERACIONS | PROCESS0S DE PRO i | &
ESPAIS | SOCIETATS | MATI (21 = R B BEREE
INTRODUCCIO AL DRET (21214010 i | BEAE
ECONGOMIA MUNDIAL (21204002, 2 i | 1
ESPAIS | SOCIETATS | TARDA (2 AR B BE3E
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Figura 2. Vista competéencies de pla de treball

Tipus A Codi Competéncies Especifiques

2120 Comprendre els principis del turisme: la seva dimensié, espacial, social, cultural, juridica, politica, laboral i econémica
Comprén el marc legal que regula el funcionament de les activitats economiques (4 activitats) [11] S <
Coneix la ciéncia economica, els conceptes i les questions fonamentals de les quals s'ocupa (9 activitats) [3] W& & (& & & & & & @
Identifica els processos socials centrals de la societat contemporania (2 activitats) [8] S <&
Diferencia els principals elements del medi huma que composen el sistema territorial i les principals dimensions | parametres d'analisi (6 activitats) [2] <

Explica els principals processos que justifiquen la distribucié territorial de la poblacid i les activitats econdmiques i coneix exemples a diferents escales (global, regional, local) (4 activitats) [2] e S S S

Identifica els factors principals que poden servir per a diferenciar regions (2 activitats) [13] & [10] &
Diferencia grans territoris del mén en funcié del major o menor grau de desenvolupament (6 activitats) [13] & & & [10] W & &
Diferencia grans territoris del mén en funcié de components del medi huma com ara poblacié o localitzacié econdmica (4 activitats) [13] & S [10] S &

Compreén els factors de la localitzacio de 'activitat turisitca (0 activitats)

Compara models explicatius de desenvolupament turistic {0 activitats)

Analitza els factors de diferenciacio de 'espai turistic (0 activitats)

Comprén la historia | bases de I'hoteleria (0 activitats)

Coneix els diferents establiments de restauracio i la seva normativa (0 activitats)

Adapta la normativa sobre manipulacid d'aliments als processos de produccié d'un establiment (0 activitats)

Coneixernent directe del territori | comprovacié de les propostes d'ordenacid a través deltreball de camp i sistematizaci & de les ohservacions (0 activitats)
Elaberacio d'estadistiques, grafiques i cartografiques propies de la geagrafia amb suport de les TIC (0 activitats)

2120 Analitzar els impactes generats pel turisme

Identifica, avalua i pren consciéncia dels agents i fendmens en I'ambit de la macroeconomia (4 activitats) [12] S S S S8

La figura 1 de la vista de coordinacié de pla de treball mostra les activitats lliurables
setmanalment per assignatura. A la fila superior es mostren les setmanes del curs i
a la columna de l'esquerra les assignatures. Cadascuna de les icones dibuixades al
calendari mostra la fitxa de I'activitat sota un fons de color verd que indica que el pla
de treball esta disponible dins I’'espai d’assignatura de Moodle.

D’altra banda, la figura 2 mostra la relacié entre les activitats d’avaluacié de cada
assignatura amb les competéncies i resultats d’aprenentatge de la titulacié. La icona
porta a la fitxa de l'activitat. De tal manera que des de la visido de coordinacié es pot
observar com les diferents activitats avaluatives van cobrint les competéncies de la
titulaci6. En aquest sentit, ajuda a detectar competéncies sobretreballades o
competéncies que no es treballen i, per tant,si cal fer un reajustament en la distribucié
del mapa de competéncies; o un replantejament en l'enfocament de les activitats
avaluatives.

En definitiva, la vista de coordinacié de pla de treball permet al responsable de la
titulacio:

e Coneixer les activitats d'avaluacidé que proposen les diferents assignatures.

o Detectar carregues de treball en punts concrets del calendari académic.

e Analitzar si amb les diferents activitats es van cobrint els resultats
d'aprenentatge de la titulacio.

Aquests nivells de concrecioé progressiva (Memoria, Mapa, Pla de Treball) contribueixen
a garantir que el desplegament del pla d’estudis i I'estructura del curriculum siguin
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coherents amb el perfil de competéncies definit a la memoria. A més a més, provoca
que aquest desplegament es faci de manera coordinada per la persona responsable de
la titulacid i la participacio del professorat que hi imparteix docéncia.

El Comité extern d’avaluacié pot accedir a un espai Moodle que dona accés a espais i
evidéncies de coordinaci6 docent i a les evidéncies del desenvolupament de
I'ensenyament dels subestandards 6.1. i 6.2.

D’aquesta manera pot veure el funcionament efectiu d’aquest model de desplegament
de la planificacié i programacié docent.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la titulacié i
el seu nombre és coherent amb les places ofertes

Estudiants de nou ingrés
A. Perfil d’ingrés

En el mes de mar¢ de cada curs (o la data aprovada per la Comissié de Politica
Académica) s’obre el primer termini de preinscripcié per als masters. La universitat
permet d’obrir terminis addicionals de preinscripcid si el master té places vacants.

Al web de la URV es troba tota la informacié que l'estudiant pot necessitar,
concretament a: http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/psico-sanitaria/master-
psicologia-sanitaria/ i en més detall a I'apartat ‘Admissi6 i matricula’

En fer la preinscripcio, l’'estudiant rep un missatge recordant-li que ha de pujar la
documentacié degudament complimentada al Gestor Documental abans de finalitzar el
termini de preinscripcio.

L'Oficina d’Atenci6é al Master (OAM) de la URV recull les sol-licituds i la documentacio
dels estudiants estrangers. Quan un estudiant individual ha pujat la documentacié
corresponent al Gestor Documental, I'OAM envia un correu electronic al coordinador del
master i la Comissié Académica de Master (CAM) pot valorar la seva admissio. La
Secretaria del Centre recull les sol-licituds i la documentacié dels estudiants nacionals.
En el cas que el nombre d’estudiants que acompleixin els requisits sigui superior al
nombre de places, la CAM estableix un barem per a classificar les sol-licituds en funcié
de I'adequacid del perfil d’entrada i/o les qualificacions dels sol-licitants i si convé una
entrevista final.

La Secretaria del Centre va donar d'alta als estudiants admesos en el sistema per tal
gue es puguin matricular. Als estudiants se'ls envia un correu electronic amb tota la
informacié necessaria segons la seva situacio d’admés, admés pendent o exclos.
Aquesta informacio inclou:

Adreca web on consultar la situacié de la sol-licitud.
Terminis de matricula i I’enllag per I'automatricula.

o,
°n
®,
0.0
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% Informacid respecte la tutoria a fer abans d’automatricular-se.

% Adreca web on trobar informacié respecte els terminis.

Al matricular-se, se'ls lliura una carpeta de la URV amb l'agenda institucional i altra
informacid, p.e. del Servei LingUistic o altres serveis de la Universitat.

El perfil d'ingrés dels estudiants és com estava previst: alguns alumnes estrangers,
perd majoritariament de I’'entorn més proper i particularment vinculats a la URV. En les
primeres edicions, cabia esperar alumnes que havien cursat el Master en Psicologia
Clinica i de la Salut (titol propi de la URV) que no haguessin aconseguit el
reconeixement/homologaciéo del titol “general sanitari” per no haver treballat en
institucions reconegudes com a sanitaries.

Tenint en compte aquesta possibilitat, es va preparar una taula de convalidacions, per
tal de facilitar la matricula als alumnes interessats. A I’'hora que des de la direccio del
master es plantejava a les arees pertinents de la URV la conveniéncia de facilitar el
reconeixement dels credits del master en el seu conjunt, tot exigent, perod, als alumnes
que realitzessin tant el treball final de master, com les practiques (doncs en cap
d’aquests dos casos, la feina feta en |'anterior master -titol propi- permetia una justa
convalidacio).

El perfil dels alumnes de nou ingrés es manté forca estable en les edicions del Master
que s’han succeit. El 80% dels estudiants provenen de la via de graduats, diplomats i
enginyers, un 13% d’universitats de fora del Sistema Universitari Catala i 3 estudiants
dels 31 admesos sén estrangers, etc. Les dades de preinscripcid i de matricula del curs
2014-15, inclouen també, les xifres dels estudiants de I'antic Master en Psicologia de la
Salut (pla 2012) que no havien finalitzat els estudis, i se’ls va donar la possibilitat
d'incorporar-se al nou programa oficial i professionalitzador. Malgrat que les
preinscripcions fluctuen la xifres de matricula es mantenen relativament estables i
d’acord amb relacié al nombre de places de practiques disponibles.(Taula Al1.1, Al1.2,
Al1.3iAl.4)

En termes generals, la majoria del professorat considera adequat (o molt adequat) amb
el perfil d'ingrés dels estudiants (90%) (taula A3-5)

B. Mecanismes habilitats per facilitar la incorporacioé dels estudiants

L’arribada d’alumnes que no entenen el catala fa que el primer any, com a minim, totes
les assignatures s’hagin de fer en castella (aix0 ha requerit canvis en moltes de les
assignatures).

Hi ha una reunid informativa prévia a l'inici de la matricula (que es fa en dos moments
diferents per facilitar que tothom hi pugui accedir). En general, la valoracié d’aquesta
presentacié és bona, i els alumnes la consideren util per entendre el procés de tot
plegat, també de l'automatricula. Els alumnes fan una valoracié positiva, tant del procés
de matricula i informacié rebuda, com de la facilitat del procediment.
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A més de les accions realitzades per la URV, el coordinador del master, i amb les
coordinacions de TFM i de Practiques, realitza les segiients accions d'acollida:

¢ Es realitza una sessid d’acollida a l'inici de les classes al master en la que es fa una
introduccié a la URV i als serveis que ofereix (espai Moodle, CRAI, International Center
...), es confirma el calendari, s’explica el sistema d’‘avaluacié estatal, es resolen
dubtes, etc. Aquesta sessié permet resoldre i buscar solucions als dubtes inicials sobre
el desenvolupament del master.

e Reunions de presentacié del master i en la trobada inicial, es recomana als estudiants
de fora de Catalunya o que no entenen el catala que es matriculin en els cursos
gratuits que ofereix la URV o altres accions que els poden ajudar a adquirir aquest
coneixements. Si bé es fa lI'esfor¢ a les assignatures per a fer-ho en castella, quan
hagin de comencar a fer les practiques convé que tinguin uns coneixements minims de
la llengua que els permetin interactuar amb normalitat amb les persones
catalanoparlants, sense que l'idioma resulti un problema. Es per aixd, també, per
facilitar la transicié dels nouvinguts, que les practiques es fan cap al final del curs,
durant el primer any.

Donades les caracteristiques dels estudiants (molts actualment treballant) es va
endarrerir una hora l'inici de les classes per tal de facilitar I'arribada a temps.

> Estudiants

Els resultats de les enquestes donen resultats ben divergents per anys, i aixo fa pensar
que potser alguns mecanismes no estan prou ben ajustats. Per exemple, en el curs
2014-15 trobem valoracions bones o molt bones, mentre que -sense cap canvi rellevant
facilment identificable-, les del seglent any (curs 2015-2016) apareixen en la banda
negativa i per a la majoria d’interlocutors (I-Center; Escola de Postgrau i Doctorat)
(Taula A3-2). Bé és veritat que les enquestes virtuals que des d’aquest curs ha
comencat a realitzar el Master les valoracions sén bones o molt bones en els indicadors
avaluats, i entren en contradiccié amb alguna de les enquestes oficials realitzades per la
universitat. Per exemple, les valoracions, sobre la coordinacioé de les assignatures que a
les enquestes institucionals apunten un 2,27 de mitjana (Taula A3-2), en una escala de
Il a 7, a les organitzades pel Masterapunten un 6.5 en una escala de I'l al 10. Un
possible motiu de les diferéncies és que a la enquesta interna ha participat un 53% des
alumnes, mentre que a l'oficial no arriba al 21%, i podria ser que hagin participat
majoritariament alumnes sensibilitzats negativament per algun fet puntual, que a
I’enquesta interna queda més diluit per la possible heterogeneitat dels participants. Pero
aixd és solament una hipotesi plausible. Sigui com sigui, que existeixin aquestes
diferéncies indica que cal un control més continuat i exhaustiu de Iactivitat i
aprofitament dels alumnes en el master.

Convindra fer canvis en el Pla d’Accié Tutorial de tal manera que hi hagi una reunio
presencial obligatoria (que no electronica, o a instancies de I'alumne) cada dos mesos.
(M20). Més encara, indica que convé facilitar alguns dels tramits, doncs, per exemple,
els estudiants en el curs 2015-16 indiquen que la informacié sobre la preinscripcio i
matricula ha estat prou adequada (4,55 en una escala d'1 a 7) pero I'any anterior havia
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estat de 5,5 (en la mateixa escala), és a dir, un punt per sobre la darrera valoracié.
Indicatiu que hi ha marge de millora. I el mateix passa al preguntar pels tramits de la
matricula, si han estat senzills, de tal manera que en el curs 2015-16 es valora, amb la
mateixa escala, amb un 4,44, mentre que el curs anterior —-sense que s’hagi produit
cap canvi- la valoracié era de 6 (Taula A3-2). Per tal de millorar aquests assumptes, i
de facilitar l'accés a tota la informacid, s’ha preparat un document que informa sobre
tot el procés, amb detalls de les dates més importants, la informaciéo sobre les
assignatures i els requisits (M1).

Es d’esperar que la disponibilitat d’aquesta informacié a la web del Master -malgrat que
es dona de forma presencial en les reunions prévies a la matricula en el Master- ajudi a
facilitar el procés.

Pel que fa als estudiants matriculats continua la tendéncia dels estudis de grau de
Psicologia on el % de dones matriculades és sempre molt superior (85%) al dels homes
i majoritariament del territori espanyol. (Taula A1.5)

Cal tenir en compte que només un 20% dels estudiants han respost I'enquesta
institucional (TA3-2). Els participants a l|'enquesta han valorat positivament les
preguntes “la comunitat universitaria els va acollir bé” i “els tramits de matricula han
estat senzills”.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié adequats

La Facultat disposa d’uns sistemes de coordinacié establerts i eficients que pretenen
que la coordinacio funcioni a diferents nivells: i) assignatura, ii) titulacié, iii) horitzontal:
entre titulacions que competeixen assignatures i/o entre assignatures d’'una mateixa
titulacio; iv) vertical: entre titulacions i els 6rgans de govern superiors i inferior.

L'equip deganal de la FCEP, format pels responsables d’ensenyament i coordinadors/res
de Master de totes les titulacions de Grau i Master del centre, el secretari, el dega i la
vicedegana, és el maxim encarregat dels sistemes de coordinacié de les titulacions.
Aquest equip es reuneix un cop al mes per coordinar i fer un seguiment dels diferents
projectes per la millora de la docéncia, tant els que s’'impulsen a nivell de centre com a
nivell de titulacid. Una de les principals tasques de I’equip deganal en referéncia a la
coordinacio docent és la de treballar conjuntament amb els departaments per dissenyar
del Pla d'Ordenacié Académica (POA) i fer un seguiment que el perfil del professorat
assignat a les diferents assignatures sigui adequat.

A més, cal destacar que el centre compta amb diverses comissions delegades de la
Junta de Facultat i grups de treball que s’encarreguen de diversos temes especifics
relacionats amb la coordinacié docent com: la Comissié de Practiques i TFG, el grup de
treball del Pla d'Internacionalitzacié del centre, la Comissié de Reconeixement de
I'experiéncia professional i la Comissié Academica.
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Cada una de les titulacions del centre ha creat la seva propia estructura de coordinacié
tenint especialment en compte les necessitats de coordinacié entre les diferents
assignatures de l'ensenyament, entre les diferents assignatures que pertanyen a una
mateix ambit de coneixement, entre les assignatures que formen part d’'una mateixa
mencid i entre els diferents professors/res que imparteixen una mateixa assignatura.
Totes les titulacions compten amb la figura del Coordinador/a de Master, figura central
a partir de la qual s’articula tota l'estructura de coordinacié de les titulacions, d’una
Comissié académica de Master, formada per PDI i PAS relacionat amb el master, i que
déna suport al coordinador en la presa de decisions relacionades amb la titulacid.

La coordinacié en el master s’articula tant de forma horitzontal com vertical. Les accions
horitzontals es vehiculen des de les arees de coneixement implicades en la docéncia del
master, faciliten una accié més agil i directa en la coordinacid. Aixi, per exemple, és des
d’aquesta coordinacié de les arees de coneixement que es modula |'accié docent, en
relaci6 amb els continguts de les mateéries i assignatures del master i de forma molt
particular de les assignatures optatives que és possible, i convé, activar.

La coordinacio vertical a partir del curs 2014-2015 es va configurar al voltant de tres
figures: la direccié del master, que actua com a area de coordinacié general, la
coordinacio de practiques, que dona recolzament a la gestid dels centres col-laboradors,
aixi com amb la coordinacié amb els tutors de centre i interns, i la coordinacié de treball
final de master, que ajuda a la coordinacié dels tribunals d’avaluacié, assignacio
d’alumnes, identificacié de potencials tutors i de linies de recerca especifica per als/les
alumnes de master que es decanten per TFM relacionats amb la recerca en I'ambit de la
salut.

Com accions de millora a implantar s’han establert dues reunions presencials de
coordinacié6 amb el professors i tutors col-laboradors tant de les practiques com del
TFM, una abans de l'inici de les practiques (i TFM) i una altra al final del periode de
practiques. L'objectiu és identificar necessitats, i concretar alternatives per a la solucid
de problemes que s’hagin detectat. A més, es fa un seguiment de les accions dels
estudiants en aquestes dues arees, tant per part de les coordinadores com dels
professors directament implicats, bé amb visites personals als centres col-laboradors,
bé via telematica. (MA3.2)

També s’incorporen dues reunions de coordinacié amb els alumnes del master pensades
per a identificar necessitats/demandes que facilitin assolir els objectius de formacio i
que les expectatives dels alumnes es vegin acomplertes, en la mesura que aquestes
siguin adients al pla de formacié del master. En aquest curs, també s’ha previst
incorporar els coordinadors de les arees de coneixement implicades per tal d’assegurar
que les demandes que es plantegen s’adiuen als objectius de formacié del master, i que
els canvis -si calen- es poden fer de forma agil i immediata. (M2)

Aquests canvis en la gestié de coordinacido es van promoure des de la Direccié del
master, a partir dels problemes detectats en la comunicaci6 amb els alumnes. Els
canvis de titulacié (Master de Psicologia clinica i de la salut cap a Master en Psicologia
General Sanitaria), junt a demandes no satisfetes de part de la universitat en quant a
convalidacid de crédits, en casos per inadequades, i en casos per que el procés de
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reconeixement va trigar molt de temps, ha produit una percepcié de descoordinacié en
alguns alumnes respecte de la coordinacio, quan de fet sén els processos de gestid per
sobre de la coordinacié del master els que han interferit, malgrat que la interpretacié de
part d'alguns alumnes no fos aquesta. De les reunions individuals i col-lectives amb els
alumnes, es va identificar com d’interes facilitar nous espais de comunicacié que puguin
servir a la coordinacié i direccio.

D’una banda han de servir per assegurar que s'assoleixen els objectius formatius que
contempla el master, i d‘altra per a fer més efectiva la comunicacié tant vertical com
horitzontal. La distribucié i planificacié temporal de les activitats d’ensenyament-
aprenentatge facilita assolir els objectius d'aprenentatge.

Vist que la pregunta de “les assignatures del master estan ben coordinades i no hi ha
superposicié de continguts” era valorada negativament pels alumnes (2 i 2,7 en els
cursos 2014-15 i 2015-16, respectivament, taula A3.2)), des de la coordinacié del
master es va prendre la decisié d’establir mecanismes per incrementar la coordinacio
docent, tot incorporant a les reunions als coordinadors d‘area de coneixement
implicades, en el pla de millora (M2).

Val a dir, no obstant que aquesta és una formula que es fa de mal contestar doncs
inclou dues preguntes diferents. De fet, quan als estudiants se’ls pregunta
especificament “El professorat que ha impartit |'assignatura ha coordinat bé el temari”
la valoracié és altament positiva, de 6 en una escala 1-7 (taula A3-3 en el mateix curs
2015-16)

A l'enquesta realitzada al professorat han respost el 43% dels docents. D’aquests, el
80% considera adequada o molt adequada “La coordinacié docent de la titulacié. (Taula
A3-7)

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i
té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacié

Les normatives i reglaments especifics de la Facultat estan disponibles a la web de la
Facultat. L'aplicaci6 de les normatives i reglaments s’ha dut a terme de manera
adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

En resum, es considera que |I’'estandard s’assoleix.
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Estandard 2. Pertinéncia de la informacié puablica

"La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les
caracteristiques del programa i sobre els processos de gestido que en garanteixen la
seva qualitat”.

En progrés

S’assoleix amb No

Titulacio vers S’assoleix . . , .
condicions s’assoleix

I’excel-léncia

Master en Psicologia
General Sanitaria

2.1. La institucié publica informacidé verag, completa, actualitzada i accessible
sobre les caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament
operatiu.

2.2. La institucié publica informacié sobre els resultats académics i de
satisfaccio.

2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié i els resultats
del seguiment i I'acreditacio de la titulacio

La informacié general sobre les titulacions impartides a la Facultat de Ciéncies de
I'Educacid i Psicologia es pot trobar a través de la web de la Universitat. Per a cada
titulacid, a traves d’aquest enllag, seleccionant el titol en concret, es pot accedir a una
descripcido general de la titulacid, que inclou accessos al Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT), al Boletin Oficial del Estado (BOE) on es publica el titol,
I'accés a les normatives propies de centre en relacié al Treball Fi de Grau/Master, i si és
el cas, a les Practiques Externes. A través d’aquest enllag es pot accedir al curriculum
del professorat que imparteix classes. També s’hi inclou un accés a l'apartat de Qualitat
de la web de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio i Psicologia.

A la pagina web de la Facultat també és publica informacié sobre les titulacions. La
Facultat ha facilitat I’'accés a la informacié sobre la garantia de qualitat mitjancant la
creacio d'un apartat especific dins el web del centre. En aquest es pot trobar la Politica
de Qualitat del Centre, el Manual de Qualitat del Centre —que inclou la definicié i I’'abast
del SIGQ en qué s'emmarquen les titulacions i els processos que en formen part—, les
memories verificades de les titulacions, els indicadors de seguiment dels ensenyaments
que s’hi imparteixen, informacié sobre els resultats de |'acreditacid, si escau, a més
d’altres documents o informacié d’interés relatius als processos de garantia de qualitat
del centre. Aixi, la informacié esta disponible per a tots els agents implicats, tant
interns com externs a la Universitat, i per al public en general.

A més la Facultat disposa d’altres mitjans de difusié d’informacio: taulers i pantalles
informatives.
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Per tal de millorar aquest aspecte, la Facultat planteja la renovacié de la pagina web de
la Facultat, per fer-la més accessible, interactiva i integrada a la imatge de la URV, pel
curs 2016-17. (M3)

A |'annex 2 d’aquest informe s’hi inclou una taula d’enllagos per facilitar la localitzacio
de la informacié publica, disponible al web de la URV, la web del centre i de les
titulacions.

Els criteris de garantia de la qualitat sobre la informacid publica s’han contemplat en el
disseny i desenvolupament del procés P.1.6-01 Publicacié d'informacié sobre titulacions
del SIGQ del centre. I la URV i el centre disposen de mecanismes que permeten
garantir la publicacié peridodica d'informacidé actualitzada relativa a les titulacions i als
programes.

Cal destacar que, en els processos d’acreditacio realitzats a la FCEP (en les que s’han
avaluat 5 graus i dos masters) i el CAE ha considerat que la informacié publica que
ofereix el centre és adequada i s’ha reconegut l'esfor¢ que ha fet el centre en els
darrers cursos per satisfer totes les recomanacions que AQU Catalunya ha anat fent als
diferents ensenyaments en els informes d’avaluacié del seguiment de les titulacions. En
aquest sentit, en el darrer informe d’acreditacié el CAE va valorar I'estandard 2 amb la
maxima qualificacid.

Els resultats de les enquestes indiquen valoracions bones o molt bones en els indicador
basics; és particularment rellevant que als estudiants els va resultar facil assabentar-se
que s’organitzava el master; que a la pagina web de la URV trobaven la informacio
adequada sobre el master; que l'atencié rebuda via correu electronica havia estat
adequada i també -tot i que en menor grau- que la informacido sobre els ajusts
economics havia estat adequada, aixi com |'atencié personalitzada a la secretaria de
centre.(taula A3-2).
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Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la
qualitat

"La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment
establert i implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua
de la titulacio”.

En progrés

S’assoleix amb No

Titulacio vers S’assoleix . . , .
condicions s’assoleix

I’excel-léncia
Master en Psicologia
General Sanitaria

La URV ha definit la seva politica i estratégia de qualitat docent, aixi com les
responsabilitats en la garantia de la qualitat dels ensenyaments en el Sistema Intern de
Garantia de la Qualitat (SIGQ en endavant) dels centres docents. Dins d'aquest context,
la Facultat de Ciéncies de I'Educacié i Psicologia ha dissenyat i aprovat la seva Politica
de qualitat i el Manual de Qualitat del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de la
FCEP, on es defineixen els processos que en formen part.

B Politica de Qualitat [http://www.fcep.urv.es/qualitat/politicaqweb.pdf]
B Manual de Qualitat [http://www.fcep.urv.es/qualitat/manual.pdf]

El dega/na designa el/la Responsable del SIGQ de la Facultat (en endavant RSIGQ) que
s'encarrega que s’estableixin, implantin i mantinguin els processos necessaris per al
desenvolupament del SIGQ del centre i informa I'equip deganal sobre I'acompliment del
SIGQ i de qualsevol necessitat de millora.

El Gabinet Técnic de Rectorat déna suport al procés d‘implantacid, revisid i millora del
SIGQ dels centres de la Universitat, aportant documentacié genérica i col-laborant en la
seva revisié i seguiment.

Des de la implantacié de les titulacions de grau a la FCEP fins a I'actualitat, s’han assolit
els objectius seglients:

- Definir i aprovar la politica de qualitat de la FCEP, aprovada per Junta de Facultat el
15 de gener de 2010.

- Dissenyar, aprovar i implantar el Manual de qualitat de la FCEP, aprovada per Junta
de Facultat el 7 de juny de 2010 i modificada el 4 de novembre de 2015. El disseny del
SIGQ es va fer prenent com a base el model d’assegurament de la qualitat de la URV,
aprovat en Consell de Govern i adaptant-lo a les caracteristiques propies de la Facultat i
les seves titulacions. L'any 2010 es va obtenir la certificacié del disseny del SIGQ a
nivell de centre.

- Crear un espai web on fer publics els documents relacionats amb el seguiment de la
qualitat d’acord amb les directrius de I’AQU.
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Els processos del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) han permés fer un
seguiment acurat de les nostres titulacions. La informacié qualitativa, derivada d’aquest
sistema, ens ha aportat les dades necessaries per poder analitzar el desenvolupament
de les mateixes.

La principal evidéncia de la idoneitat d’aquest sistema ha estat |I'obtencié dels informes
favorables d'avaluacio dels titols que hi ha actualment implantats:

Taula ESIGQ. Dates dels Informes d’Avaluacié Externa

Dates dels Informes d’avaluacio externa de les titulacions

Ultima

Denominacio Verificacio Seguiment s 2 Acreditacio
Modificacio

Grau de Psicologia 01/04/09 - 17/12/2015 30/06/16
Grau d’Educacié Social 03/03/09 - 28/01/2014 18/07/16
Grau de Pedagogia 03/03/09 - 21/05/2015 18/07/16
Grau d’Educacié Infantil 13/05/09 28/11/2013 17/04/2014 18/07/16
Grau d’Educacioé Primaria 13/05/09 - 17/04/2014 18/07/16
Master en Psicologia General (sjt/gljggitl

itari 16/12/2016 ninguna Novembre 2017
Sanitaria 27/03/2015) g
Mastgr el.’l Tecr.w,ologla edl.!catlva: e- 09/01/13 ) ) 18/07/16
learning i gesti6 del coneixement
Master en Formacio del Professorat
d’Educacié Secundaria Obligatoria i
Batxillerat, Formacid Professional i 01/07/09 ) 16/04/2015 20/05/2015
Ensenyaments d'Idiomes
3.1. El SIGQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacié,

el seguiment i I'acreditacid de les titulacions.

> Disseny i aprovacio de les titulacions

En el procés PR1.1-01 Procés per garantir la qualitat dels programes formatius, es
descriuen els mecanismes implantats a la URV i al centre per assegurar la participacid
de tots els grups d’interés en el disseny i aprovacidé dels programes formatius amb
I'objectiu de garantir la maxima qualitat de les noves propostes de titulacid. Els
mecanismes posats en marxa permeten el disseny i aprovacié dels programes
formatius, amb I'objectiu de mantenir i renovar adequadament l'oferta de la universitat,
i en concret, la del centre.

El procés contempla que abans de trametre qualsevol proposta de nova titulacié per
verificar, cal sotmetre-la a I'aprovacié de diferents 6rgans de govern quant a centre i a
universitat. Cal destacar que tant en el Consell de Govern com en la Junta de Facultat hi
ha una representacié de tots els col-lectius de la comunitat universitaria.
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> Seguiment i millora continua de les titulacions

El procés PR-FCEP-003 “"Seguiment i millora de titulacions” del SIGQ del centre descriu
la sistematica per realitzar el seguiment periddic de les titulacions. La finalitat d’aquest
seguiment és detectar i identificar punts forts i febles i proposar accions de millora que
garanteixin la qualitat dels programes formatius.

El responsable de portar a terme el seguiment de la qualitat del conjunt de titulacions
de la Facultat, dels processos del SIGQ, aixi com dels aspectes globals de qualitat que
afecten tota la Facultat, és la RSIGQ de la Facultat.

Per a portar a terme el seguiment de les titulacions, el Responsable de la Titulacid i la
RSIGQ compten amb el suport de la Tecnica de Suport a la Qualitat Docent, les unitats i
responsables dels processos analitzats en el seguiment de la titulacié i el Gabinet Técnic
del Rectorat.

Al llarg del curs, la TSQD s’encarrega de recopilar i tractar, si cal, la informacié i dades
necessaries per a portar a terme el seguiment de la qualitat de les titulacions de la
Facultat. La URV disposa del Sistema Integrat d'Informacid i Analisi, que constitueix el
sistema d’informacio de dades de la Universitat.

L'experiéncia dels darrers anys demostra que el SIGQ constitueix una bona eina per
identificar aspectes que poden modificar-se, i planificar i dur a terme accions de millora
continua. El procés de seguiment de les titulacions ajuda als responsables
d’ensenyament i coordinadors de master a avaluar i retre compte dels resultats de les
mateixes mitjancant I'analisi d’indicadors concrets. Aquest procés facilita I'elaboracié
dels informes de seguiment que permeten fer una analisi global de desenvolupament
de les titulacions i de la Facultat. El resultat final és el pla de millora de centre que
facilita la millora continua de les titulacions i la deteccié de possibles modificacions de la
memoria.

Per a I'’elaboracié dels informes de seguiment també es tenen en compte les propostes
de millora i recomanacions indicades en els diferents informes d’avaluacié rebuts.

Els informes de seguiment de les titulacions i I'autoinforme d’acreditacié de la FCEP es
presenten a la Junta de Facultat per a la seva aprovacié, organ en el qual participen
estudiants, PAS i PDI de la Facultat.

El procés de Modificacié de titulacions del SIGQ de la FCEP descriu el procediment a
seguir en cas que del procés de seguiment de les titulacions se’n derivi una modificacié
de la Memoria verificada i en el procés Suspensido de titulacions es detalla el
procediment per a procedir a I'extinciéo d’'un ensenyament. A la taula F de I'annex 1 es
mostres les modificacions realitzades.

25



25

UNIVERSITAT ;
ROVIRA i VIRGILI AUTOINFORME D'ACREDITACIO
CURS 2015-16

Facultat de Ciéncies de I’Educacié i Psicologia

Arran de I'experiéncia de l'informe de seguiment del curs 14-15, es va decidir millorar el
procés de seguiment de les propostes de millora derivades de |'acreditaciéo per als
seglients cursos, amb el disseny del Pla d'Objectius del Centre. Aquest incloura,
aquestes propostes de millora, aixi com les que venen per iniciativa de I'equip deganal.
S’espera, per tant, aconseguir una millora en el seguiment de les accions derivades de
I'acreditacié dels 5 graus i 2 master, mitjancant també reunions peridodiques amb els
responsables de titulacio i els de la Facultat. Un cop aprovat per Junta de Centre, al
juliol de 2017, esdevindra una eina de treball de caire practic i organitzatiu. (M4)

> Acreditacio de les titulacions

El procés PR-FCEP-006 “Acreditacid de titulacions" descriu el procés d’acreditacié de les
titulacions.

Cal destacar els resultats obtinguts en les visites d’acreditacié ja realitzades:

Taula ESIGQ. Resultats de I'Acreditacié

Titulacié peesultat de. El |E2 | E3 | E4 | E5 |E6
Grau de Psicologia Favorable
Grau de Pedagogia Favorable
Grau d’Educaci6 Social Favorable
Grau d’Educacié Infantil Favorable
Grau d’Educacié Primaria Favorable

Master en Tecnologia educativa: e-

s -, . Favorable
learning i gestié del coneixement
Master en Formacié del Professorat
d’Educacié Secundaria Obligatoria i
Favorable

Batxillerat, Formacid Professional i
Ensenyaments d'Idiomes

S’assoleix
S’assoleix amb condicions

3.2. El SIGQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats
rellevants per a la gestié eficient de les titulacions, en especial els
resultats academics i la satisfaccié dels grups d’interes.

La implantacié del SIGQ ha facilitat la posada en marxa en alguns casos, i el
manteniment i millora en d’altres casos, de diferents instruments i procediments per a
recollir la informacié sobre la satisfaccié dels grups d’interés i els resultats per a la
gestid de les titulacions. Aquests instruments es defineixen, quan n'hi ha, en cada un
dels processos del SIGQ dins de l'activitat anomenada "Satisfaccid dels agents
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d'interes” i se'n fa el seqguiment i analisi dels resultats en el marc dels procés del SIGQ
PR-FCEP-003 Seguiment i millora de titulacions.

Com ja s’'ha comentat esta en projecte el disseny de remodelacié de la web de la
Facultat, la qual incloura la bustia de contacte del centre, les aportacions d’aquesta,
sera tinguda en compte com a instrument de recollida de la satisfaccié de la informacio
recollida de Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions P.1.2-07
Procés de gestid de les reclamacions, incidencies, suggeriments i felicitacions. (M5)

recollida

Actualment el centre compta amb els seglients instruments per a la

d'informacié relacionada amb la satisfaccié del diferents grups d’intereés:

Taula E. Instruments per a la recollida de la satisfaccio dels grups d’interés

Participacio

. . p Ultimes
Id. Instrlfment / Dlme_nsmn_s,q TEElms Oz Format Periodicitat dades
Mecanisme (1) satisfaccio inclosos . -
disponibles
Estudiants
eActuacio docent del
ENQUESTA professorat Ultim
AVALUACIO eExperiéncia educativa . Quadrimestral ) . . .
1 | PROFESSORAT DEL | eAltres dimensions del virtual o al quatiimestre | ST | 81| S
MASTER programa formatiu i
serveis
“Bloc TFM” T
2 ENQUESTA eExecucions clau del TFM Virtual Obertes tot U:Jtzlar;’:'imestre Si Si Si
PROFESSORAT DEL I'any gnalitzat
MASTER
“Bloc Practiques .
externes” . Ultim
3 | ENQUESTA F',Eﬁc“c"’”s clau de les virtual I(?ab:rtes tot I quatrimestre | Si | Si | Si
PROFESSORAT DEL y finalitzat
MASTER
ENQUESTA SOBRE | eAltres dimensions del Ultim curs
4 L'ORGANITZACIO programa formatiu i Virtual JAnual finalitzat Si Si Si
DEL MASTER serveis
Enquesta CRAI - eAltres dimensions del ;’;;i;iascic‘?g gil%‘;fisstisle
5 satisfgccié programa formatiu i Virtual [Cada 4 anys 2014-15 CRAI adrecada als
estudiants serveis lestudiants
Enquesta activitats | eAltres dimensions del Quan finalitza
6 d’orientacio programa formatiu i Virtual [=7. . 2015-16 Si Si Si
- ‘ I'activitat
professional serveis
ENQUESTA -
REALITZACIO eDesenvolupament de les _ Segon Ultlm_
7 \ PEXT Virtual . quatrimestre
PRACTIQUES eCentre quatrimestre finalitzat
EXTERNES
Ultim
ENQUESTA . Segon .
8 REALITZACIO TFM eDesenvolupament TFM Virtual quatrimestre q_uat_rlmestre
finalitzat
Professorat i responsable de la titulacio
Enquesta de | eAltres dimensions del
9 satisfaccio dels | programa formatiu i Virtual | Anual 2015-16 Si Si Si
tutors del PAT serveis
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Participacio

Instrument / Dimensions o items de I DIAGIES
Id. " ) e p Format Periodicitat dades
Mecanisme (1) satisfaccio inclosos . -
disponibles
| d del "Analisi de I'enquesta
_ | ®Altres imensions e de satisfaccio
10 Ent?ufesta!’ ;:DRIAI programa  formatiu i| Virtual |Cada 4 anys 2013-14 d’usuaris del CRAI
satistaccio serveis adregada al Personal
Docent i Investigador”
eEstructura del pla
d’estudis (materies i el
seu pes).
ePerfil de competencies
(resultats d’aprenentatge
previstos) de la titulacid.
ePerfil dels estudiants que
han accedit a la titulacié.
eOrganitzacio del
desplegament del pla
d’estudis (grups, horaris
Enquesta de ! !
11 | satisfaccié de etc.). dinacis d . Virtual Anual 2015-16 Si | si | si
rofessorat eCoor linacié. ocent i la
P comunicacid interna.
eMetodologies docents i
les estrategies
d’avaluacié.
eRecursos docents
disponibles.
eTreball i la dedicacio dels
estudiants.
eResultats de
I'aprenentatge obtinguts
pels estudiants.
ENQUESTA ,
TUTORS eDesenvolupament de les Segon Ultim
12 | ACADEMICS SExT P virtual | 22900 . | quatrimestre
PRACTIQUES q finalitzat
EXTERNES
ENQUESTA Sedon Ultim
13 | TUTORS eDesenvolupament TFM Virtual ugtrimestre quatrimestre
ACADEMICS TFM q finalitzat
Ocupadors
eConvenis de practiques
Estudi d'Ocupadors | ePerfil dels graduats . .
14 (AQU Catalunya) eRelacions Virtual 2014 No |Si No
universitat/ocupadors.
ENQUESTA -
TUTORS CENTRE eDesenvolupament de les . Segon Ultlm.
15 A PEXT Virtual - quatrimestre
PRACTIQUES - . quatrimestre L
EXTERNES eAdequacio estudiant finalitzat
Graduats
Enquesta d'insercid
laboral als eFormacio rebuda
16 |graduatsi eOcupacid i la satisfaccio | Virtual |http://www.aqu.cat/doc/doc 22262764 1.pdf
graduades de l'ocupacio.
(AQU Catalunya)
Estudi de la eFormacio rebuda
insercid laboral de 2 . . . )
17 la poblacié titulada eOcupacié i la satisfaccio | Virtual |- 2015 No Si No
s - de l'ocupacio.
de master oficial de
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Participacio

Ultimes
Format Periodicitat dades
disponibles

Instrument / Dimensions o items de

Lk Mecanisme (1) satisfaccio inclosos

les universitats
catalanes
(AQU Catalunya)
Llegenda:

(1) L'estudiant pot respondre aquesta enquesta tantes vegades com assignatures tingui matriculades i pel nombre de
professors que imparteixen les mateixes. Fins al curs 2015-16 no es disposa el % de participacié (veure M6)

Els resultats de totes les enquestes s’incorporen al procés PR-FCEP-003-Seguiment i
Millora de les Titulacions. La satisfaccié dels diferents agents d’interés s’analitza a
I'estandard corresponent, depenent de |'aspecte valorat.

L'index de participacié és baix encara actualment, tant de graus com de master i a tots
els centres de la URV. Es per aquest motiu que des del vicerectorat de Politica
Académica i de Qualitat que s’ha iniciat, al curs 2016-17, un projecte que implica a tots
els centres de la URV i als serveis centrals per analitzar les enquestes de satisfaccio
adrecades a estudiants. L'objectiu és donar coheréncia al procés, minimitzar el nombre
d’enquestes, evitar solapaments amb les preguntes, simplificar i informatitzar el procés
de recollida de dades, i calendaritzar adequadament cada enquesta a més de fomentar
la participacié. Aquest nou projecte és una linia prioritaria dintre el Pla de Qualitat de la
URV dissenyat pel 2014-18. (M6)

Pel que fa al procés de recollida dels resultats, cal destacar la implantacié Sinia-net, un
aplicatiu web que agrupa tota la informacio dels processos i resultats de la URV que
poden ser d'interés per a la gestid universitaria. Sinia-net no només centralitza tota la
informacid sind que la relaciona en forma de taules i grafics dinamics per tal de facilitar
I'analisi de la informacio i contribuir a una presa de decisions més objectiva basada en
dades. Aquesta aplicacio, que es posa a |'abast de la comunitat universitaria a través
de la intranet de la URV, compta amb un bloc d‘informes i consultes especifiques per al
seguiment de la qualitat i acreditacio de les titulacions de la URV.

3.3. EL SIGQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora
que s'utilitza per a la seva millora continua

La revisid i actualitzacié del SIGQ es realitza seguint el procés PR-FCEP-008 “Definicid,
revisié i millora del SIGQ"”. L'objectiu d'aquest procés és establir les activitats per
definir, revisar i millorar el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat del centre.

La comissio de Qualitat de la FCEP és la responsable de portar a terme les revisions del
SIGQ. Aquestes revisions han de permetre comprovar el grau de compliment dels
processos i els resultats dels indicadors, aixi com |'adequaci6 del SIGQ per a la millora
continua de les titulacions. Tots els agents d’interes de la Facultat estan implicats en la
realitzacié d’activitats relacionades amb el SIGQ; és per aix0 que tots poden realitzar
propostes de millora.
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El seguiment del SIGQ queda recollit en lI'informe anual de seguiment, que conté un
apartat especificament dedicat a la valoracié del desenvolupament del SIGQ i de la seva
utilitat per al seguiment de les titulacions del centre i per a la identificacié d’arees de
millora. Les propostes de millora de la revisié del SIGQ s’incorporen també en el pla de
millora de l'informe anual de seguiment del centre. La responsabilitat del seguiment de
la implantacié de les propostes de millora detectades recau en el/la RSIGQ.

El SIGQ dels centres de la URV es va revisar totalment durant el curs 2014-15 per un
equip de treball format per un centre pilot (la Facultat d’Economia i Empresa) i les
unitats de Qualitat i Planificacié i de Suport Metodologic. En aquesta revisié també hi
van participar altres unitats i responsables de serveis en funcié del procés a revisar. Els
punts concrets realitzats en aquest procés de revisié van ser els seglients:

v" Actualitzacié dels processos clau de centre, contactant -si era necessari- amb
altres unitats i serveis de la URV. En l'actualitzacié es van incloure adaptacions a
nous requeriments legals, incorporacid i/o modificaci6 de referéncies a
normatives i reglaments de la URV i dels centres, revisié del conjunt d’indicadors
i evidéncies en base a les pautes de les noves guies de seguiment i acreditacid
d’AQU Catalunya, aixi com de processos URV de millora continua.

v Implantacié d'un nou model de fitxa i fluxgrama i recodificacié dels processos
seguint el model de documentacié de processos implantat a la URV en el marc
del Pla de Millora de la Gestié.

v Revisid dels processos transversals de la URV en qué intervenen en algun
moment els centres.

v" Revisid del procés de seguiment de les titulacions per incorporar millores
sorgides del seguiment i acreditacid de les titulacions de la URV, i les directrius
gue emanen de la Guia per al seguiment de les titulacions de grau i master (AQU
Catalunya, novembre 2014), de la Guia d’acreditacié de titulacions oficials de
Grau i Master (AQU Catalunya, novembre de 2014) i de la Guia per a la
certificacié de la implantacié de sistemes de garantia interna de la qualitat (AQU
Catalunya, febrer 2015)

v" Documentacio de nous processos: acreditacié de titulacions, control documental i
registres i definicid, revisid i millora del SIGQ.

v+ Incorporacié al SIGQ dels processos transversals de la URV que s’han definit en
el marc de la implantacié6 de Sistemes de Gestié de la Qualitat (en endavant
SGQ) en altres estructures i unitats de la Universitat i que sén processos que
afecten el centre. Es el cas dels processos de gestié académica (SGQ de la
matricula de Grau), gestidé dels recursos humans (SGQ del Servei de Recursos
Humans) i processos de |'Institut de Ciéncies de I'Educacio.

v' Revisio del Manual de Qualitat del SIGQ dels centres de la URV per adaptar el
seu contingut a les pautes de les noves guies d’'acreditacio de titulacions i de
certificacié del SIGQ, a més d’aspectes interns de la URV.

Com a resultat d’aquesta revisid, a més a més de l'actualitzacié dels processos, es va
obtenir un nou Mapa de processos del SIGQ i el que sera el nou model de SIGQ dels
centres de la URV, que servira com a guia per a tots els centres de la URV que hagin de
revisar el seu SIGQ.
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La FCEP ha iniciat la revisio del seu propi SIGQ a partir de la revisié del model global,
adaptant a les particularitats del centre. Aquesta revisié s’esta portant a terme seguint
la planificacié elaborada per la Unitat de Qualitat i Planificacié de la URV i acordada pels
centre, tenint en compte |'estat d’actualitzacié del SIGQ en cada centre i el calendari
d’acreditacié de titulacions.

Aixi, fins al moment, s’han incorporat els processos d’acreditacié de titulacions, i
definicid, revisio i millora del SIGQ. D’altra banda, s’ha substituit el procés d'Analisi dels
resultats i millora del programa formatiu pel procés de Seguiment i millora de
titulacions, adaptat a les nous requeriments d’aquestes activitats a la URV. Durant el
proper curs académic es continuara la implantacié de la resta de processos del SIGQ
revisat.

Per tot I'exposat anteriorment podem afirmar que el SIGQ de la FCEP facilita el disseny,
aprovacié, desenvolupament i acreditacio de les titulacions, garanteix la recollida
d'informacidé i resultats de cada procés, aixi com la satisfaccié dels grups d'interes,
dades que s’incorporen al procés de seguiment de les titulacions. L'analisi de les dades
porta a l'elaboracié del pla de millora que permet la millora continua de les titulacions i,
si cal, a la modificacié de la memoria seguint el procés de modificacio.

En aquest sentit I’enquesta especifica als estudiants del Master, que s’ha distribuit en
format virtual, ha permés satisfer aquells necessitats d'informacié d’aspectes concrets
de la titulacio aixi com recollir informacio de la opinié dels estudiants, que han permeés
posar en marxa les accions de millora seglients: reunions preparatories amb els
estudiants, adaptacié del PAT, accions de seguiment dels tutor, coordinacié integrada,
tant vertical com horitzontal amb els docents i tutors implicats (veure Taula H. Pla de
Millora).

A més, el procés de definicid, revisido i millora del SIGQ contempla la seva revisio
periodica per tal de garantir la validesa i, si escau, es proposa un pla de millora del
SIGQ.
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

“"El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat,
d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants”.

En progrés

, . s , . S’assoleix amb No
Titulacio vers S’assoleix

condicions s’assoleix

I’excel-léncia

Master en Psicologia
General Sanitaria

A l'annex 4 es troben les taules amb les dades que justifiquen la valoracié d’aquest
estandard.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacid academica
exigits per les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia
docent, investigadora i , si escau, professional.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada
per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

El perfil de professorat que imparteix classe al Master de Psicologia General Sanitaria
compleix amb escreix els requisits de |'article 74 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades que recomana que en masters professionalitzadors, al menys un 50% del
professorat ha de ser doctor. Un 84% és doctor i aquest imparteix un 81% de la
docencia assignada al master. Aquests percentatges permeten dur a terme un correcte
desenvolupament de la titulacié. Tot i aixi, a la memoria inicial, es va especificar que un
100% del total dels professors serien doctors. Aix0 no ha estat finalment d’aquesta
manera per la incorporaciéo de professors amb un perill clinic i sanitari que no tenen
aquest nivell de formacié. Aquest és un aspecte particularment important i que ha
servit per a millorar la formacioé dels estudiants. Tenint en compte que aquest master
habilita per a exercir com a professional sanitari, s’ha tingut en compte aquest aspecte
per la seleccio del professorat —malgrat no tinguessin el titol de doctor-. I, aixi, un 56%
del professorat té I'acreditacio de professional sanitari i aquest professorat imparteix un
77% de la docéncia del master. (taula A4-2)

D’una altra banda, és important destacar que 72% del professorat del master de
Psicologia General Sanitaria pertany a categories estables i acumulen una carrega
docent del 76% del POA. A més, molts d’ells tenen una amplia experiéncia en docéncia
universitaria i recerca ja que un 48% (amb una carrega docent del 45%) sén
catedratics, titulars d’universitat o professors agregats. A més tots els professors que
tenen possibilitat tenen trams de recerca (des d’1l tram fins a 6) i son considerats
investigadors actius. (taula A4-3)
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El 66% del professorat del master te projectes de recerca i transferéncia actius (taula
A4-10). L'any 2016, el numero de projectes actius és de 34, un 66% dels quals (21
projectes) son projectes competitius financats per l'estat espanyol i la Unié Europea.
Aquestes dades mostren I'elevat nivell d'activitat investigadora que duen a terme el
professorat del master aixi con la qualitat de la mateixa.

Convé destacar, també que, els resultats de I’enquesta dels estudiants, respecte del
professorat del master mostren un grau de satisfaccié alt, o molt alt per a alguns dels
indicadors. En tots ells per damunt de la mitjana de la URV. (taula A3-3 i A3-7)

Volem destacar especialment la valoracid que rep el professorat en els aspectes
d’atencié personalitzada, d’estimulacié i motivacioé de l'interés de I'alumnat i de I'encert
en la resolucié dels dubtes que aquest planteja a I'aula o a I'espai tutorial (taula A3-3)

La satisfaccido del professorat del master és també és alta o molt alta en tots els
indicadors que es valoren. El grau de satisfaccié general respecte del titol és del

72%.(taula A3-7)

El perfil del professorat del Master és public al web de la titulacié

> Premis a la qualitat docent

Un altre element d’incentiu i reconeixement a la qualitat docent sén els Premis a la
Qualitat Docent, convocats pel Consell Social de la URV per 16a vegada l'any 2016. El
seu objectiu principal és identificar i reconeixer I'esforc del professorat de la Universitat
per millorar la qualitat de la docéncia mitjangant la innovacié en els métodes docents
aplicats.

En el cas de la FCEP s’han obtingut els segiients premis:

- Premi Consell Social URV a la qualitat docent. "Emprendre: una actitud per orientar la vida
professional”, de la Dra. Merce Gisbert Cervera i el Dr. Josep Holgado Garcia, de la Facultat de
Ciencies de I'Educacié i Psicologia.

- Distincié Jaume Vicens Vives a la qualitat docent universitaria, pel projecte: "Emprendre: una
actitud per orientar la vida professional”. Atorgat als professors del Departament de
Pedagogia, Dra. Merce Gisbert Cervera i Dr. Josep Holgado Garcia.

- Premi de Civisme 2014 “Serra i Moret” amb el projecte “Els contes, un valor per la
creativitat”, concedit per la Direccié General d'Accié Civica i Comunitaria del Departament de
Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya. Atorgat a la Dra. Concepcié Torres del
departament de Pedagogia.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de
I'activitat docent i investigadora del professorat.
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La URV ofereix suport adequat i oportunitats per a millorar la qualitat de l'activitat
docent del professorat, complint aixi amb escreix aquest estandard. De fet, la millora de
la qualitat docent és un dels objectius prioritaris de la URV. Per aix0, el suport al
professorat per aconseguir-ho ha estat una de les linies de treball essencial reforcada
especialment en el Pla Estrategic de Docencia (PLED). Aquest pla estrategic de
referéncia en els inicis de I'adaptacié dels estudis oferts per la URV als plantejaments de
I'Espai Europeu d’Educacié Superior. En aquest sentit, el PLED inclou dues linies
estrateégiques cabdals:

Estratégia 1.2. Dotar a la Universitat d’'una estructura de suport
Estratégia 2.1. Dotar els professors d’eines i incentius perqué millorin I'accié docent

Dins aquestes dues linies, s’han desenvolupat diferents actuacions i projectes. S’han
activat els responsables d‘ensenyament, s’'ha dotat a cada centre amb la figura de
técnic de suport a la qualitat docent i s’'han posat en marxa consells d’ensenyament i
comissions assessores a nivell de centre.

Es proporciona al professorat suport técnic i metodologic per part del Servei de
Recursos Educatius, que treballa per tal d'afavorir el desenvolupament i implementacio
de processos d’ensenyament-aprenentatge de qualitat docent a la URV, promoure la
integraciéo de les Tecnologies de |'Aprenentatge i el Coneixement (TAC) en l'activitat
docent i, a la vegada, gestionar i vetllar per la qualitat de la produccié audiovisual de la
URV. Els diferents ambits de treball sén: ambit metodologic (Avaluacid per
competeéncies, Programacid, planificacié i desenvolupament docent, Pla d’Accié Tutorial i
Virtualitzacié de la docéncia), ambit audiovisual, tecnologies de |'aprenentatge i la
comunicacié i entorn virtual de formacio.

Un altre programa propi de la URV és Pacte de Dedicacié del PDI (PdD), element clau de
coordinacio i col-laboracié per a la planificacié docent. El PdD és també un instrument
gue permet a cada departament regular de forma flexible la dedicacié del seu personal
docent i investigador i facilitar en el si d'aquest col-lectiu la distribucié de les activitats
que li s6n encomanades, tant pel que fa a I'encarrec docent com a la resta d'activitats
que cal desenvolupar per a l'assoliment dels seus objectius. D'agquesta manera també
esdevé un instrument de rendici6 de comptes i de reconeixement de la feina realitzada
pel PDI. El PdD ha estat reconegut externament com una bon practica. Va obtenir el
Premio a las Buenas Practicas de Gestion Interna, concedit pel Ministerio de
Administraciones Publicas el 2006. I forma part de la la base de dades de bones
practiques de gestid universitaria del TELESCOPI CUDU, Observatori de Bones
Practiques en Direccid i Gestid Universitaria de la Catedra Unesco de Direccid
Universitaria de la UPC.

S’han implantat els Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI),
que integren en un entorn comuU tots els serveis universitaris de suport a
I'aprenentatge, la docéncia i la recerca relacionats amb la informacid i les tecnologies de
la informacié (TIC) per a l'aprenentatge i el coneixement (TAC). El CRAI de la URV
disposa del certificat ISO 9001 de gestié de qualitat per a totes les seves activitats.
Dins la Factoria, el professorat troba l|'assessorament i el suport necessari per
incorporar aquestes tecnologies les seves activitats académiques. Dins [|’Espai
I’Autoaprenentatge de Llenglies (EAL), els professors i tota la comunitat universitaria
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troben suport a I'aprenentatge lingiistic ja sigui de forma presencial o en linia (angles,
catala i espanyol).

El nivell de satisfaccié del PDI envers el CRAI és elevat, com mostra la darrera enquesta
portada a terme entre els usuaris PDI. La satisfaccio entre el professorat, en una escala
de I'1 al 10, amb els recursos i serveis que ofereix és de 8,67 i un 9,43 respectivament,
mentre que amb el suport que déna és de 8,64 (Campus Sescelades) i 9,55 (Campus
Terres de I'Ebre). Aixi mateix, els personal docent valora amb un 8,54 (Campus
Sescelades) i 9,61 (Campus Terres de I'Ebre) la utilitat dels serveis del CRAI.

A les preguntes sobre els recursos materials que disposa per desenvolupar |'activitat
docent i el suport i les oportunitats per a millorar la qualitat de l'activitat docent que
ofereix la institucié, de I'enquesta de satisfaccié del professorat del master, un 30% els
consideren molt adequats i un 60% i 40% respectivament adequades (Taula A3-7).

En el Servei Linglistic, el professorat i tota la comunitat universitaria troben suport i
assessorament per al coneixement i el perfeccionament de llenglies, que és cada
vegada més necessari en la docéncia, la investigacid, el moén laboral i les relacions
universitaries (catala, espanyol, anglés, frances i italia). Aquest Servei també assessora
en mateéria linglistica (consultes linglistiques i terminoldgiques, i correccid i traduccid
de textos). I facilita la normalitzacié linglistica promovent |'Gs del catala a la
Universitat.

Pel que fa a I'avaluacié de la qualitat docent, la URV ha dissenyat i implantat un model
d’avaluacié del col-lectiu docent i investigador, acreditat per AQU Catalunya, que esta
orientat a millorar l'activitat docent de cada professor/a, potenciant la qualitat dels
ensenyaments impartits i fomentant les iniciatives d’innovacié docent dutes a terme pel
professorat de la Universitat. Aquesta avaluacié de l'activitat docent esta lligada a
I'avaluacié per a la obtenciéo del Complement Autonomic per Mérits Docent (CAMD), i
també al Complement Basic de Docencia (CBD) de la URV, que sén dos elements de
reconeixement i d'incentiu forga importants.

> Formacio i innovacio per a la millora de la practica docent

El professorat de la URV disposa també del suport de I'Institut de Ciéncies de
I’Educacid, que és l'organisme encarregat de promoure accions de millora de la formacid
i innovacié docent. Es un col-laborador actiu del desenvolupament de les politiques
universitaries relatives a la innovacido i a la millora de la qualitat de la docéncia,
especialment a través de la formacié del professorat, perd6 també en d’altres camps,
com la innovacio i la recerca educativa.

L'ICE impulsa i déna suport a les convocatories de projectes d'innovacié docent i als
grups d‘innovaciéo docent, a la difusid de les bones practiques en aquest ambit i
gestiona el Pla de Formacié del PDI de la URV (PROFID), que esta organitzat en 3
programes: Pla General de Formacio, Pla Especific de Formaciéo i Ajuts per al
desenvolupament d’accions de formacié externa i de terceres llenglies.
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El Pla General (P.G.) de Formacid inclou activitats anuals de formacié permanent del
professorat, com cursos, tallers, seminaris de treball, etc., amb I'objectiu de:
e Facilitar I'accés del professorat universitari a la formacié permanent.
e Establir una cultura de formacié permanent entre el professorat universitari i
millorar la qualitat de la docéncia, la recerca i la gestié.
e Oferir una formacidé de caracter general que incideixi en temes comuns o
interessos generals per al professorat de la Universitat.

El Pla Especific (P.E.) de formacié compren les activitats relacionades amb demandes
especifiques que provenen dels departaments i dels centres de la Universitat. En aquest
sentit es pretén:
e Facilitar ajuda i recursos per a donar resposta a les necessitats que sorgeixen
dels interessos de cada col-lectiu.
e Analitzar les demandes especifiques de cada un d’aquests col-lectius.
e Establir llagos de comunicacié entre I'ICE i els diferents centres i departaments
de la universitat

Evolucio de I'oferta de cursos
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Taula G. Detall cursos PROFID, Pla general. 2015-16

AMBIT Nre. Cursos oferts Nre. Assistents
Acci6 Institucional 6 161
Desenvolupament docent i investigador 39 471
Docéncia Universitaria 10 116

Eines per al treball docent 6 67

Gestio Universitaria 2 17
Idiomes 17 139
Jornades -

SPRL 38 311
Anul-lats - -

TOTAL 118 1.282

Font: Institut de Ciencies de I'Educacié

Del professorat del master, un 55% (11) van participar en 19 accions formatives del
PROFID, les quals van suposar 104 hores totals de formacié. (taula A4-8 i A4-9). Cal
destacar que el 100% dels catedratics, dels agregats i dels lectors van assistir a
aquestes formacions, el que indica el professorat del master esta motivat per adquirir
noves competeéncies per millorar la seva qualitat docent i investigadora. Bona part dels
cursos que han realitzat treballen aplicacions TIC relacionades amb la recerca i també
amb la docéncia, com per exemple: nous programes estadistics, gestors bibliografics,
bases de dades cientifiques; aixi com estratégies per millorar la comunicacié amb els
estudiants a través de |'aplicatiu virtual Moodle.

L'objectiu general de la convocatoria d’innovacié docent és donar suport al
professorat i incentivar-lo en la millora de la qualitat i la innovacié docent. Per aquest
motiu, s’‘obre una convocatoria per a la millora dels processos d’ensenyament i
aprenentatge, per a la presentacié de projectes d'innovacié i investigacié educativa i per
I'analisi de l'impacte de la innovacid universitaria i no universitaria. Aquestes ajudes
representen, doncs, la possibilitat de configurar grups i xarxes de professors que
promoguin la innovacié i la investigacié docent, relacionada amb la millora del
processos i estratégies d'aprenentatge, l'avaluacié i I'adequacié dels ensenyaments a
I’'espai europeu d’educacié superior (EEES).

En el cas de la FCEP, durant el curs 2015-16 es van dur a termes un total de 8
projectes d’innovacié docent en el marc d’aquesta convocatoria:

Titol del projecte Coordinador/a o membre
Elaboracié de I'aplicaci6 web d'UNIEMPREN: Un programa per
millorar les competéncies de treball en equip i emprenedoria dels Tous Pallarés, Jordi
estudiants universitaris

Disseny d'un instrument d'avaluacié basat en competéncies en el

grau de pedagogia Renta Davids, Ana Inés

Revaloracié pedagogica d'un llegat, la col-leccié mineralogica "Enric . .
P 909 gat, 9 Novo Molinero, Maria Teresa

Antén"

Camps Llauradd, Cori
Xarxa docent per a la promocié de I'Aprenentatge-Servei i la Holgado Garcia, Josep
Recerca basada en la Comunitat a la URV Total Ponce Alifonso, Carmen

Verrier Delahie, Jacky
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Pla pilot d’internacionalitzacié del Curriculum en tres titulacions de
Grau de tres arees cientifiques diferents (Filologia, Enologia i Iranzo Garcia, Pilar
Educacid): Millores amb el professorat i estudiant

Consolidant la xarxa de voluntariat als centres que s6n Comunitats
d'Aprenentatge amb la participacié dels estudiants del Grau en
Educacié en actuacions educatives d'éxit en centres educatius
d'infantil i primaria

Garcia Yeste, Carmen

Avaluacid de l'impacte del programa ApS de la URV. Segona fase Morales Vives, Fabia

Aprendre a participar i a representat Verrier Delahaie, Jaime

> Accions de mobilitat per al professorat

Des del Centre Internacional es programa, es fa difusié i gestiona la mobilitat
internacional de l'estudiantat, PAS i PDI dels programes Erasmus, MOU, Study abroad,
freemover.

Els objectius del Centre Internacional sén incrementar la visibilitat internacional de la
URYV, potenciar la internacionalitzacié de la nostra comunitat universitaria i, finalment,
atreure estudiants i personal internacional d’alta qualificacio. A través d’aquesta unitat
es gestiona, de manera centralitzada, la documentacié i la informacié de tots els
processos implicats amb la internacionalitzacido de la URV. Ddéna suport als estudiants,
PDI i PAS de la URV que surten a realitzar estades internacionals, i fa de finestreta
Unica per al preestudiant, estudiant i personal visitant internacional durant la seva
estada a la URV.

> Personal de suport a la docéncia

El personal d’Administracié i serveis (PAS) de la titulacido es considera adequat tant a
nivell quantitatiu com qualitatiu per al correcte desenvolupament de I'ensenyament, tal
i com s‘indica a la Memodria de Verificacié (apartat 6.2. Otros recursos humanos, pagina
148).
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

"La institucié disposa de serveis d’orientacid i recursos adequats i eficacos per a
l'aprenentatge dels estudiants”.

En progrés

S’assoleix amb No

Titulacié vers S’assoleix . . ) .
condicions s’assoleix

I’excel-léncia
Master en Psicologia
General Sanitaria

A l'annex 5 es troben les taules amb les dades que justifiquen la valoracié d’aquest
estandard

5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat
laboral

La Universitat compta amb diferents serveis horitzontals i verticals de suport a
I'orientacié académica, professional i a la mobilitat dels estudiants, que inicien la seva
feina en el moment de la preinscripcido/admissid i asseguren un seguiment continu dels
estudiants durant la seva estancia en la universitat fins a I'obtencié del seu titol.

Serveis d'Orientaciéo academica i Pla d’Accié Tutorial

La Facultat de Ciéncies de I'Educacié i Psicologia disposa d’un Pla d’Accié Tutorial (PAT)
on consten totes les accions d’orientacié destinades als estudiants. Entre aquestes
accions hi consta la figura del tutor de titulacio.

El PAT va ser aprovat per la Junta de Facultat al juny de 2009, modificat al 2012 i al
2015, fruit del procés de seguiment i de les propostes de millora, i actualment esta
implantat a tots els cursos de Grau. El document del PAT és d’accés public i es troba a
I'apartat de Qualitat de la web de la Facultat.

Cal destacar que si bé en un principi el PAT es va dissenyar només tenint en compte les
titulacions de Grau, la modificacié del juny del 2015 es va realitzar per incloure també
els estudis de Master. Aquesta va donar resposta a les propostes d’AQU arrel de
I'Informe d’acreditacié del Master de Master en Formacié del Professorat d’Educacio
Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacié Professional i Ensenyaments d’'Idiomes.

Cada curs académic s’avalua el seu desenvolupament i s’aprova el corresponent
informe. L'Ultim és el del curs 2013-14 que és public a I'apartat de Qualitat de la web de
la Facultat.

En el cas dels masters el procés tutorial contempla les seglients accions:
1. Abans de la matricula el coordinador de Master és |’‘encarregat d’oferir suport
individualitzat a l'alumne amb la finalitat de: resoldre dubtes sobre el
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funcionament del master, orientar en l|'eleccié de l’itinerari académic, entre
d’altres. Aquestes tutories poden ser de caracter presencial o virtual.

2. Durant el desenvolupament de master s’‘organitzaran diverses activitats
d’orientacié grupal: a l'inici de curs, sessions orientatives sobre Treball de Fi de
Master i practiques externes, entre d’altres.

3. A l'inici del curs cada estudiant se li assigna un tutor de Practiques Externes i
Treball de Fi de Master d'acord amb els seus interessos académics i
professionals. Aquest tutor/a, a més d'orientar-lo en les tasques propies
d’aquestes dues assignatures, sera l'encarregat de la tutoritzacié académica de
I'alumne al llarg de tot el master. Aquest tutor/a li oferira orientacio en la presa
de decisions en el marc de la vida académica, en la configuracié del seu futur
projecte professional, aixi com en les possibilitats per a continuar formant-se un
cop acabat el master.

Master en Psicologia General Sanitaria

EL PAT s’ha desenvolupat sense problemes en sessions col-lectives i individuals. S’han
complert les reunions grupals indicades, tant a l'inici, com durant el curs. La valoracio
dels estudiants ha estat bona.

La valoracié general de la implantacio del PAT al master ha estat satisfactoria. Tenint en
compte la curta durada i les idiosincrasies propies del estudis de master, el seguiment
del PAT ha estat fet pel propi coordinador del master que esta en permanent contacte
amb els tutors i els alumnes al llarg del curs, i que en cas que hi hagi alguna incidéncia,
és lI'encarregat de donar-hi resposta.

No obstant, a nivell de centre s’ha detectat la necessitat d’estandarditzar el procés del
seguiment del PAT de master per tal d’assimilar-lo més al que es fa en el cas del graus.

(M20)

- Assignant els tutors a la plataforma moodle

Pel que fa a la satisfaccié dels estudiants respecte a la seva tutoritzacié, la mitjana del
master en les practiques externes és de 4’66 (taula A3-5), i en el Treball Fi de Master
és de 6’331 6’67 (taula A3-6). En ambdds casos, la valoracid és altament positiva.

Orientacio i insercio professional

A nivell institucional, '"Oficina d’Orientacié Universitaria (OOU), servei format per
membres del PAS, ha posat en marxa el Servei d'Orientacid Professional de la URV amb
I'objectiu de proporcionar als estudiants un programa de desenvolupament de la
carrera, facilitar la seva integracié a la vida universitaria i donar suport al seu
desenvolupament académic i professional. Mitjancant accions i programes formatius, es
vol que Il'estudiant pugui assolir i utilitzar estratégies, habilitats i coneixements adients
per planificar i implementar el seu desenvolupament professional i personal.

Ocupacié URV ofereix:
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- Orientacio individual per a estudiants de totes les disciplines academiques i els nivells
de grau, master i doctorat poden rebre assisténcia individual amb la técnica
d’orientacié professional. Son sessions en privat de dos tipus: cita llarga, amb cita
prévia o cita exprés, en el mateix dia (veure informacié a l'espai Orientacid
individual).

- Tallers d’orientacid: sessions de formacié en grup que poden versar sobre diverses
arees, amb I|'‘objectiu de millorar el potencial dels estudiants i aconseguir un
desenvolupament integral per assolir un futur professional exitds. (consulta
programa a Taller d'Orientacid).

- Publicacions. Recursos, per ajudar als estudiants, com a futurs graduats, en tot el
procés de recerca d’ocupacidé. Per exemple: Guia d'orientacid per a ['ocupacio,
Recursos d'orientacid per la recerca d'ocupacid, Recursos bibliografics per a trobar
feina. (a traves del CRAI, veure més informacié a I'espai Publicacions)

- Un servei d’intermediacié laboral mitjancant una plataforma de gestié de les
oportunitats professionals: el portal de la Borsa de Treball. Un cop registrats al
portal, poden accedir als processos de seleccio de les empreses i entitats que
col-laboren amb la Borsa de Treball de la URV.

- Un servei de gestié i promocié de practiqgues externes en empreses i institucions.

- Organitzacié d'altres accions de foment de la insercié laboral dels graduats de la
URV: Forum de I'Ocupacié Universitaria.

S’estan desenvolupament eines i mecanismes per tal d’obtenir informacié directa sobre
el grau de satisfaccié dels usuaris d’aquests servies. En els propers cursos es disposara
d’aquesta informacio, la qual cosa sera molt util per a la mi llora continuada d’aquestes
activitats.

Durant el curs 2015-16, un total de 456 alumnes de la URV van realitzar sessions
d’orientacié individuals i 147 alumnes van participar en els tallers. En el cas de la FCEP,
van participar en els taller un total de 92 alumnes i 13 estudiants van tenir una
entrevista personal d’orientacio.

L'O0OU ha posat en marxa una enquesta per a coneixer el grau de satisfaccié dels
usuaris d’aquests serveis. Els resultats de I'enquesta mostren que la satisfaccié global
dels usuaris de la URV és superior a 8 sobre 10, tant en el cas de les sessions
individuals com dels tallers grupals oferts. Pel que fa als alumnes de la FCEP, la seva
satisfaccio és també molt bona situant-se al voltant del 8 sobre 10 en el cas de les
sessions individuals i en del 8,5 en les sessions grupals.

A nivell titulacié, en el master de Psicologia General Sanitaria, s’ha incorporat una accio
especifica d’orientacid professional en les dues sessions de presentacié del master que
realitza el coordinador abans de la matricula amb els estudiants que han estat admesos
i en una de les assignatures obligatories, la dedicada a habilitats del professional. (MA6)
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Durant el curs 2016-17 ha tingut lloc un seminari especific amb I'objectiu de facilitar
I'orientacié professional, al qual es va convidar a tots els estudiants del master i es va
obrir al de I'Ultim curs del grau de Psicologia de la URV, en el que participaven: (1) la
Dra. MC Saldafa, catedratica de la UB molt implicada en els processos d’acreditacié dels
estudiants del masters a l'estat i persona amb llarga trajectoria professional de
formacio i supervisié de psicolegs especialistes i generals sanitaris, (2) el Dr. Ricard
Cayuela, vicedega primer del Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya, (3) la Sra. Ester
Martos, psicologa especialista en Psicologia Clinica, és professional de llarga trajectoria i
tutora del master i (4) la Sra. Lourdes Alegret exaestudiant del master i actualment
psicologa general sanitaria en exercici. Després del seminari es va establir un col-loqui
amb els assistents per a resoldre els dubtes que poguessin tenir sobre les possibles
alternatives d’exercici professional. La valoracié de tots els estudiants presents va ser
alta o molt alta. (MA5)

Mobilitat dels estudiants

Pel que fa a la mobilitat I'International Center (I-Center) n’és el servei encarregat.
Aquest servei integrat per membres del PAS sota la responsabilitat del Vicerectorat
d'Internacionalitzacid, s’organitza internament en tres ambits amb diferents funcions:
Acollida, Estrategia i Mobilitat; i té com objectius:

- Incrementar la visibilitat internacional de la URV.

- Potenciar la internacionalitzacié de la nostra comunitat universitaria.

- Donar suport a tots els processos d'internacionalitzacio de la URV.

- Assessorament a estudiants, PDI i PAS de la URV que realitzen estades
internacionals.

- Fer de finestreta Unica per a I'estudiant i personal visitant internacional durant la
seva estada.

Per als estudiants de master es compta amb un Pla integral d’acollida d’estudiant de
master dirigit, especialment, a estudiants internacionals. Aquest pla contempla tres
fases (abans de l'arribada, a l'arribada i durant I'estada) i els processos respectius son
competéncia de I'Escola de Postgrau i Doctorat (EPD), I’'Oficina d’orientacié Universitaria
de la URV (OOU) i I'International Center (I-Center).

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a
les caracteristiques de la titulacié

Disponibilitat, Us i adeguacio dels recursos materials

Infraestructures del Centre:

La Facultat de Ciéncies de I'Educacio i Psicologia disposa de dos edificis propis ubicats al
Campus Sescelades de la URV, que s6n anomenats Edifici Central i Edifici Ventura
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Gassol. Tots dos disposen d’aulari, despatxos per al professorat i sales especials de
docéncia com laboratoris, aula de psicomotricitat i aula de musica.

També compta amb les instal-lacions del Campus de les Terres de I'Ebre (Tortosa), on
s'imparteixen els Graus d’Educacié Infantil i Primaria, i la Seu baix Penedes (El
Vendrell), on la s’imparteix el Grau d’Educacié Infantil. Aquestes altres seus estan
dotades de tots els espais que es requereix per desenvolupar l'activitat académica dels
estudis d’Educacié Infantil: area d’espais docents, aula de psicomotricitat, area
administrativa, zones comunes i altres serveis.

La politica d’agrupament d’unitats de gestié administrativa de la URV, culminara, en el
aspecte de les secretaries de centre, en la fusid d'aquestes 5, les del Campus
Sescelades, per convertir-se en la Secretaria de Gestié Académica de Campus. Aquesta
posada en marxa millorara I'atencié a l'usuari, donada |'especialitzacié dels processos,
etc. (M?7)

La valoracié de les condicions d’aules, laboratoris i altres mitjans dels estudiants en
relacié al desenvolupament adequat de les assignatures del master és molt alta (4,15
sobre 7 de la taula A3-4) aixi com a l’enquesta del TFM sobre aquest tema (taula A3-6).
El 60% del professorat també les valora com a adequades (taula A3-7)

Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacid (CRAI)

El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) és un entorn comu
amb tots els serveis universitaris de suport a I'aprenentatge, la docéncia i la recerca
relacionats amb la informacié i les tecnologies de la informacid (TIC) per a
I'aprenentatge i el coneixement (TAC).

Al CRAI estan implicats i presten serveis:
e El servei de Biblioteca i Documentacio.
e L’Oficina d’'Orientacié Universitaria
e El Servei de Recursos Educatius
e L'institut de Ciéncies de I'Educacio
e El Servei Linguistic
e El Servei de Recursos Informatics i TIC

Des de l'any 2013, el CRAI de la URV disposa d'un sistema de gestié de la qualitat,
certificat sota els requeriments de la norma ISO 9001. La Carta de Serveis i la Politica
de gualitat recullen els objectius del sistema i els compromisos de qualitat objectivables
i mesurables, que han estat aconseguits en 2013 i 2014. Es el primer CRAI d'Espanya
gue ha obtingut la certificacié ISO. L'ambit d'aplicacio de la certificacié de qualitat inclou
la gestid i la prestacid dels serveis seglients:

e Atencié i informacio a l'usuari

e Gestid dels recursos documentals

e Gestid del préstec

¢ Disseny i imparticié d'accions formatives
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e Suport a investigadors
e Suport a la docéncia i I'aprenentatge
¢ Gestid dels espais i els equipaments

El CRAI del Campus Sescelades ofereix unes completes instal:lacions de 3995 m2 , amb
1145 punts de treball, que suposen una ratio 0,24. Trobem espais cOomodes preparats
per a l'estudi , la formacid , el treball en equip , el treball amb ordinador i programari
especific per a cada titulacié que s'imparteix al campus, zones de lectura i descans.
L'horari d'obertura de les instal-lacions és de 65 hores setmanals (219 dies i 2706 hores
anuals), de 8 h a 21 hores els dies laborables, i es complementa amb I'accés
ininterromput als serveis i recursos virtuals mitjancant la pagina web del CRAL.

Durant I'any 2016, el CRAI Campus Sescelades ha rebut 1112 accessos d’usuaris com a
mitjana i s'han realitzat 55666 préstecs de documents, 7749 préstecs d'espais de
treball en grup i 24913 d'equips informatics i audiovisuals.

El CRAI facilita I'accés a la bibliografia recomanada pels professors. Quan el professor
introdueix un llibre recomanat a la guia docent, automaticament es genera un correu
electronic adrecat al CRAI per es pugui comprovar si esta disponible o adquirir en cas
de ser necessari. EI CRAI garanteix la disponibilitat d'un nombre suficient d'exemplars
per atendre la demanda dels alumnes. Des del web del CRAI es pot consultar la
bibliografia basica disponible per a una determinada assignatura, al seu torn des de la
plataforma Moodle hi ha un enllag a I'apartat de bibliografia basica del CRAI amb la
finalitat que l'alumne pugui consultar la disponibilitat en tot moment i accedir al
document final en cas que sigui electronic.

El fons documental del CRAI Campus Sescelades consta de 130197 monografies
impreses i 353 titols de revista i materials diversos (audiovisuals, documents grafics,
material multimédia, etc.). Els recursos electronics propis dels CRAI de la URV inclouen
14132 revistes electroniques, 107263 monografies electroniques a accessibles des de
I'eina ebooks2.0 i 239 bases de dades. Tots aquests recursos documentals es
complementen amb els de les biblioteques membres del Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (CSUC), als quals els usuaris tenen o bé accés en linia en el
cas dels documents electronics, o bé un servei de préstec gratuit en el cas dels
documents no electronics. A més es pot aconseguir qualsevol document que no estigui
disponible al Consorci a través del servei de préstec interbibliotecari.

En relacié a les activitats de suport a I'adquisici6 de competéncies informacionals, el
CRAI Campus Sescelades va realitzar, durant el 2016, 19 sessions de formacid
presencial per a estudiants de grau i master. Aquestes sessions presencials es
complementen amb guies i tutorials virtuals, disponibles a la web, que també
contribueixen a millorar 'aprenentatge autonom ia capacitar als usuaris per al maxim
aprofitament dels recursos d'informacié.

El nivell de satisfaccié general dels estudiants amb el CRAI va aconseguir una mitjana
de 8’14 a I'enquesta corresponent a I'any 2015. (Taula A5-9)
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El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) situades al Campus
Sescelades a Tarragona, a la Seu Baix Penedés a Coma-Ruga i al Campus Terres de
I'Ebre a Tortosa ofereixen unes completes instal-lacions s’hi combinen els serveis
classics de biblioteca amb espais dissenyats per a I'estudi individual, la realitzacié de
treballs en grup, la realitzacié de videoconferéncies, |’‘autoaprenentatge d’idiomes,
suport en I'Us de tecnologies informatiques i audiovisuals aplicades al procés formatiu i
el préstec d’ordinadors i e-readers.

Pel que fa les enquestes que realitza periodicament en CRAI, cal destacar que el grau
de satisfaccié dels alumnes és satisfactori. Els usuaris puntuen per sobre 8 , en una
escala de I'1 al 10, el servei general ofert pels CRAI situats a Tortosa i a Coma-ruga.

En general, els estudiants valoren positivament els recursos docents disponibles, aixi
com el professorat de la titulacié (Taules A3-4 i A3-7).

Us de recursos docents virtuals

L'Entorn Virtual de formacié de la URV esta basat en la plataforma Moodle. Per cada
assignatura es genera un aula virtual a la que tenen accés el professorat i els estudiants
corresponents. Tot i aixi la correspondéncia entre assignatures i aules no és biunivoca,
ja que es poden realitzar unions, divisions o duplicacions d’‘aules virtuals segons els
responsables d’assignatura ho considerin adient per a un millor desenvolupament dels
processos de ensenyament-aprenentatge. Dins de l'aula virtual els professors i els
estudiants disposen d’una série de funcionalitats per la publicacié de continguts, la
realitzacié6 de diferents tipus d’activitats, aixi com diferents eines de comunicacio,
incloent webconferéncies i publicacié de notes personalitzada.

Per tal de potenciar I'Us de la plataforma per part del professorat i convertir-la en un
recurs al servei de la qualitat dels processos d’ensenyament-aprenentatge, el
professorat compta amb:

e Documentacié actualitzada de la plataforma, amb videos explicatius de les principals
funcionalitats

e Cursos de formacié en format SPOC (SmallPrivative Online Course): Primers passos
amb el Moodle, Moodle I i Moodle II.

eTallers i cursos monografics, presencials i per webconferéncia, de funcionalitats
avancades

eLa Comunitat Moodle URV: Comunitat d’aprenentatge a la que pertanyen tots els
professors de la URV i que permet compartir inquietuds, dubtes, solucions i propostes.

¢ El Helpdesk de Suport Moodle que via correu-e i teléfon resol de manera directa amb
I'interessat els dubtes metodologics i tecnologics en I'Us de la plataforma.

e La documentacio, videos i el helpdesk de suport Moodle també s’ofereix als estudiants
per resoldre els seus problemes en |'Us de Moodle.

D’altra banda, la titulacié proposa com a millora prevista crear un espai propi (dintre
I'ambit Moodle) de coordinacié i comunicacié entre el professorat.(M8)
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Aquest espai permet comunicar de forma molt directa als estudiants aspectes que
poden resultar interessants per a la seva formacié (jornades, congressos, beques,
premis, etc).

Tots els professors/assignatures tenen espais moodle actius, i en general 'activitat és
alta.

Les valoracions en les enquestes realitzades, tant a les institucionals com a les
proposades directament des de la coordinacidé del master, sén satisfactories (taules A3-
4, A3-6, A3-6a i A3-7). En efecte, les respostes a les preguntes especifiques de les
enquestes mostren respostes molt positives a les preguntes: Els materials
proporcionats de suport a la docéncia sén adequats i de qualitat (5,48 —en una escala
d’l a 7); Les condicions de seminaris, laboratoris i altres mitjans han permés un
desenvolupament adequat (6 -en una escala d’l1 a 7). Més encara, el 90% del
professorat que va contestar l’enquesta, indiquen que “Els recursos materials que
disposes per desenvolupar la teva activitat docent (fons bibliografic, laboratoris, aulari,
Moodle)” eren adequat o molt adequat.

A la taula A5-6 de I'annex 5 es poden consultar les dades d’utilitzacié del moodle de la
titulacié. En termes generals, cal valorar-ho positivament doncs mostren una realitat en
la que I'Us de I'entorn virtual d'aprenentatge és un fet plenament consolidat.

Aquest curs academic les aules virtuals disponibles a la nostra titulacié han estat de 60,
de les quals han estat utilitzades pels professors i estudiants 57, que representa un
95% d’Us. Del total d’usuaris amb rol de professor dins de les aules virtuals de la
titulacid, s’ha connectat regularment a l'aula virtual el 58% , i d’estudiants el 56%.
(Taula A5-6)

En resum, es considera que |'estandard s’assoleix.
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

"Les activitats de formacié i d’avaluacio sén coherents amb el perfil de formacio de la
titulacid. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments
academics, que es corresponen al nivell del MECES de la titulacid, com pel que fa als
indicadors académics, de satisfaccio i laborals”.

En progrés

S’assoleix amb No

Titulacié vers S’assoleix . . , .
condicions s’assoleix

I’excel-léncia

Master en Psicologia
General Sanitaria

A |'annex 6 es troben les taules amb les dades que justifiquen la valoracié d’aquest
estandard.

Master en Psicologia General sanitaria

Evidéncies del desenvolupament de I'ensenyament:

Com s’ha introduit a I'apartat 1.4 en relacié a la coordinacié docent, el comité extern
d’avaluacid pot accedir als espais i evidéncies de coordinacié docent i a les evidéncies
del desenvolupament de I'ensenyament dels subestandars 6.1 i 6.2 a través de |’enllag
http://moodle.urv.net/moodle amb un usuari i contrasenya que li proporciona la URV.

En relacié als subestandars 6.1 i 6.2 el CAE pot accedir a les evidéncies de les
assignatures amb:

1. Guia docent i pla de treball: on es pot trobar informacio respecte als resultats
d’aprenentatge, les activitats formatives i el sistema d’avaluacid.

2. Informacié del Professorat de l’assignatura.

3. Les execucions dels estudiants on es cobreix tot l'espectre de les
qualificacions obtingudes.

4. L'espais assighatura a Moodle
En aquest video hi ha una breu explicacié de com es trasllada la planificacié de
les assignatures als estudiants de la URV. Video de la planificacio docent a la
URV

En aquest mateix espai es pot accedir a evidéncies relatives a:
- la coordinacié docent (estandard 1.4)

- el Pla d'Accio Tutorial (estandard 5.1)

- altres

> Elecci6 de les assignatures per acreditacio
D’acord amb els criteris de la Guia per a |'acreditacio de les titulacions oficial de Grau i

Master de cara a la recollida d’evidencies del desenvolupament del Master de Psicologia
General Sanitaria, s’han seleccionat les seglients assignatures.
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Codi Nom(*) ECTS \ Tipologia \
11685101 Fonaments de la Psicologia Sanitaria 3 OBLIGATORIA
11685110 Tll'astorns de [I'Agressivitat i la Conducta 3 OBLIGATORIA

Violenta
11685401 Practiques Externes I 12 OBLIGATORIA
11685402 Practiques Externes II 18 OBLIGATORIA
11685301 Treball de Fi de Master 12 OBLIGATORIA

La seleccié de les assignatures escollides s’ha fet d’acord amb el criteri basic que
evidencien coneixements i competencies clau de I'area de coneixement i de la titulacid.

1. Fonaments de la Psicologia Sanitaria: Anual, primer curs, 3 credits
obligatoris. Assignatura anual de primer curs que descriu l'area, serveix per
centrar les activitats fonamental a realitzar com a futur psicoleg general sanitari
i des d’una perspectiva aplicada. Contextualitza, fins i tot historicament el model
de treball i exercici professional. Més encara, facilita una comparativa amb el
professional Pir, les coincidéncies i les diferéncies.

2. Transtorns de I'Agressivitat i la Conducta Violenta: Anual, primer curs, 3
credits obligatoris.

Aguesta matéria tracta de la naturalesa de la conducta agressiva i violenta, i
dels trastorns vinculats a l'agressivitat. D'altra banda, també es mostren quins
son els principals instruments per avaluar I'agressivitat i els tipus d'intervencions
que es realitzen en aquest camp.

3. Practiques Externes I : Anual, 1r curs, 12 crédits obligatoris, 270 hores
d’estada al centre.

El principal objectiu de les Practiques Externes I és posar en contacte |'alumnat
amb els contextos on el professional de la Psicologia General Sanitaria
desenvolupa les seves funcions de manera que es faciliti la integracidé dels
coneixements teodrics i practics, i que pugui coneixer les demandes i els
programes d’intervenci6 més habituals en un context concret (per exemple:
centre de dia, hospital, etc).

Les Practiques Externes I es desenvolupen de gener a juny en dos periodes, 1r
periode de gener/febrer a marg i 2n periode d’abril a juny.

Organitzacié temporal:

Setembre: els estudiants sén convocats a una reunié informativa on s’explica el
funcionament de les practiques.

Novembre: Es fa publica la llista de places a la pagina web del Departament de
Psicologia i els alumnes tenen unes setmanes per realitzar la pre-inscripcio
mitjancant |I” aplicatiu informatic ubicat a la mateixa pagina web. En aquesta pre-
inscripcid cal que ordenin els centres per ordre de preferéncia.
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Desembre: es realitza |'assignacié de centres i tutors académics en base a la
nota mitjana d’expedient de la titulacié d’accés.

Els estudiants tenen dos tutors: el tutor de centre de practiques i el tutor
academic. El tutor de centre és la persona de referéncia de l'estudiant al centre
de practiques i qui el guia al llarg de la seva estada. El tutor academic ha de
posar en contacte a l’'estudiant amb el centre de practiques, gestionar l'inici
d’aquestes, ajudar a solucionar qualsevol incidéncia durant les practiques,
recopilar les valoracions dels tutors de centre i guiar a |I'estudiant en I'elaboracid
de la memoria.

L'avaluacio de les practiques es realitza mitjangant (1) la valoracidé per part del
tutor de centre que completa un qlestionari per valorar I'estanca de practiques
de l'estudiant (amb un pes d'un 80% de la nota total) i (2) lI'avaluacié de la
memoria de practiques per part del tutor acadéemic (amb un pes d'un 20%).

4. Practiques Externes II : Anual, 2n curs, 18 credits obligatoris, 405 hores
d’estada al centre.

El principal objectiu de las Practiques Externes II és posar en contacte
I'alumnat amb els contextos on el professional de la Psicologia General
Sanitaria desenvolupa les seves funcions de manera que es faciliti la integracio
dels coneixements teorics i practics, i que pugui conéixer les demandes i els
programes d’intervenci6 més habituals en un context concret (e.g., centre de
dia, hospital etc.).

Les Practiques Externes II es desenvolupen de setembre/octubre a
desembre/gener.
Organitzacio temporal:

Principis de setembre: els estudiants sén convocats a una reunio informativa on
s’explica el funcionament de les practiques.

Setembre: es fa publica la llista de places a la pagina web del Departament de
Psicologia i els estudiants tenen unes setmanes per realitzar la pre-inscripcid
mitjancant l'aplicatiu informatic ubicat a la mateixa pagina web. En aquesta pre-
inscripcié cal que ordenin els centres per ordre de preferéncia.

Finals de setembre: es realitza I'assignacié de centres i tutors academics en base
a la nota mitjana del primer curs del propi master.

Els estudiants tenen dos tipus de tutors: el tutor de centre i el tutor académic.
El tutor de centre és la persona de referéncia de l'estudiant al centre de
practiques i qui el guia al llarg de la seva estada. El tutor academic ha de posar
en contacte a I'estudiant amb el centre de practiques, gestionar Iinici
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d’aquestes, ajudar a solucionar qualsevol incidencia durant les practiques,
recopilar les valoracions dels tutors de centre i guiar a l'estudiant en
I'elaboracié de la memoria.

L'avaluacié de les practiques es realitza mitjancant (1) la valoracié per part
del tutor de centre que completa un qiestionari per valorar |'estangca de
practiques de I'alumne (amb un pes d’'un 80% de la nota total) i (2) I'avaluacid
de la memoria de practiques per part del tutor académic (amb un pes d’un
20%).

5. Treball de Fi de Master: Aquesta és una assignatura de 12 ECTS, de
caracter obligatori i anual, que té lloc durant el segon curs del Master.

En termes generals, el Master universitari en Psicologia General Sanitaria de la
Universitat Rovira i Virgili pretén proporcionar els coneixements, habilitats i
recursos que permetin |'exercici de la professié amb la qualitat técnica i humana
exigible, alhora que contribueix a la formacié en investigacié relacionada amb
I'activitat clinica i assistencial primaria del professional. Es al voltant d'aquesta
premissa sobre la qual es configura el Treball Final de Master (TFM), i consisteix
en la realitzacié d'un treball individual, que haura de tenir o bé una orientacio
clinica i aplicada o bé estar orientat a la recerca en salut. Ambdues orientacions
hauran de versar, sobre les activitats especifiques del psicoleg general sanitari i
seran els propis estudiants els qui decideixin quina tipologia de treball volen
realitzar.

De manera especifica, els objectius del TFM sén: 1. Aprofundir i especialitzar-se
en una area d'interés de les vinculades a la Psicologia general sanitaria, per tal
d'aplicar els coneixements i les habilitats adquirides en el master. 2.
Familiaritzar-se amb els procediments de la investigacid: recerca documental
(estat de la qUestid, hipotesi), recollida de dades i analisi (quantitatiu o
qualitatiu) i interpretacid dels mateixos. 3. Redaccid d'un informe clinic o
d'investigacié de nivell similar als informes de cas professionals o al d'un informe
cientific publicable en una revista, segons l'orientacioé del projecte.

6.1. El resultat de l'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell MECES de la titulacié

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié
sOn adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos

> Metodologies docents, sistema d’avaluacio i mida de grups

La mida dels grups, en general, és prou adequada. Particularment complicat resulta I'as
de l'aula d’informatica, donats el nimero d’estudiants i els ordinadors actualment
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disponibles per a fer els exercicis de forma presencial. Seria millor poder disposar de un
major numero d’ordinadors si es manté l'ingrés/matricula d’alumnes.

Parlant en termes generals, cal considerar que la metodologia emprada per a la
transmissid i aprenentatge dels continguts és adequada. La carrega de treball esta
adequadament distribuida. Especial atencio es té en l'inici de les practiques i el TFM que
s’han projectat a final dels semestres on la carrega de classes i de treballs a realitzar és
menor.

Tant la mida dels grups com la mitjana d’alumnes i les metodologies emprades sén
adients, i es corresponen amb el que recull la guia docent. Malgrat que la metodologia
docent del master implica un 44% d’activitats teoriques, I'avaluacié és eminentment
practica, com correspon a un programa formatiu que es pretén professionalitzador (un
total de 71%,; taules A6.1 i A6.2).

Nou model de metodologies, activitats formatives i sistema d’avaluacio:
La Universitat Rovira i Virgili, ha aprovat per Consell de Govern de 16 de juliol de 2015
una revisio i simplificacié de les metodologies i activitats formatives a la URV.

La URV, en el marc del seu Pla Estratégic de Docéncia (2003) sistematitza les
metodologies i activitats formatives que el seu professorat utilitza per a la planificacid i
programacié docent. Aquestes metodologies estan publicades per la URV a la seva
publicacié de Col-leccié Docéncia [+info]

Aquesta experiéncia prévia juntament amb algunes al:-legacions i propostes de millora
plantejades des dels processos de verificacié i acreditacio de les titulacions ens porten a
simplificar i actualitzar la classificaci6 de metodologies i activitats formatives. A més de
proposar una alineacié amb el sistema d’avaluacié. Aspecte que es trasllada a les
titulacions del nostre centre. (M9)

Nou model de competéncies: (M10)

L'any 2003 amb el PLED (Pla Estratégic de Docéncia) es va definir el model de
competéncies de la URV. Aquest model, fonamentat en referents estatals i europeus, es
divideix en:

Competeéncies especifiques (propies de cada titulacid)

Competeéncies transversals (basicament donen resposta als descriptors de Dublin)
Competeéncies nuclears (competéncies clau establertes por la URV com fonamentals per
als titulats de qualsevol ambit)

Des del 2003 fins l'actualitat s’ha actualitzat un treball important per integrar aquest
model a les titulacions i avaluar la seva qualitat. Tota aquesta experiéncia, juntament
amb les exigéncies del context actual, i la informacié obtinguda dels processos de
verificacié i acreditacid de les titulacions, ens porten a simplificar i actualitzar les
competéncies transversals i nuclears integrant-les en una sola llista donant resposta a:
RD 1027/2011 MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) /

51


http://www.publicacionsurv.cat/cataleg/quaderns-de-docencia/item/110-guia-de-metodologies-docents

25

UNIVERSITAT

m" ROVIRA i VIRGILI

Facultat de Ciéncies de I’Educacié i Psicologia

ESG (European Standards & Guidelines). Yerevan,

AUTOINFORME D’ACREDITACIO
CURS 2015-16

14-15 Mayo 2015 de ENQUA

(European Association For Quality Assurance in Higher Education).

Aquest nou marc es va aprovar per Consell de Govern de la URV el 16 de juliol de 2015
i modificat a I'octubre de 2016.

A les taules seglients es mostra el llistat actual de competéncies transversals de las
URYV tant per a Graus com Masters.

GRAU MASTER
Desenvolupar I'autonomia suficient per a treballar
CT1 Utilitzar informacié en llengua estrangera d’una | en projectes d’investigacid i col-laboracions
manera eficag cientifiques o tecnoldgiques dins el seu ambit
tematic.
cT2 Gestionar la informacié i el coneixement | Formular valoracions a partir de la gestid i Us
mitjangant I’Us eficient de les TIC. eficient de la informacié.
. | Resoldre problemes complexes de manera critica,
CT3 .Re50|dre problemes de\ mqnerla cr|t|.ca, creativa | creativa e innovadora en contextos
innovadora en el seu ambit d’estudi. e
multidisciplinars.
CTa Treballar de forma autonoma i en equip amb | Treballar en equips multidisciplinars i en
responsabilitat i iniciativa. contextos complexes.
CTS Comunicar informacié de manera clara i precisa | Comunicar idees complexes de manera efectiva
a audiéncies diverses. a tot tipus d’'audiéncies.
CT6 Identificar el procés d’aprenentatge i I'orientacié | Dsenvolupar habilitats per gestionar la carrera
académica i professional professional (carreer Dvelopment).
CT7 Aplicar els principis étics i de responsabilitat | Aplicar els principis étics i de responsabilitat
social com a ciutada i com a professional. social com a ciutada i com a professional.

Satisfaccio dels estudiants amb el desenvolupament de la titulacié

En general, I'alumnat es mostra satisfet amb el desenvolupament de la titulacio (taula
A3-2), considerant tant el resultat de I’enquesta de satisfaccid respecte del professorat
que es realitza des de la facultat, com per les interaccions i inputs que rebem durant
tutories individuals i col-lectives.

En general, a les enquestes proposades des de la coordinacié del master, la valoracio
dels estudiants sobre el volum de treball i la distribucié de tasques és de 536 i 518
sobre 10, respectivament. En canvi, a les enquestes institucionals, les valoracions
donades sobre temes son superiors (569 sobre 7). (taula A3-3 i A3-4).

Pel que fa a la satisfaccid6 del professorat el 100% del professorat valoren com a
adequat o molt adequat, les metodologies docents i les estrategies d’avaluacié
utilitzades. Un 80% valoren com adequat o molt adequat el treball i dedicacié dels
estudiants i un 70% valoren com a adequat l'organitzacié del desplegament del pla
d’estudis. (Taula A3.7).

Considerem aquestes dades satisfactories pel correcte desenvolupament del Master.
> Practiques externes

Les practiques externes al master compten amb la figura del coordinador/a, des de
setembre del 2015, la qual cosa li ha proporcionat millor comunicaci6 amb els
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estudiants, més agilitat de transmetre la informacié i la implantacié de dinamiques i
processos més eficients. (MA3.1)

Encara que el Master no disposi de Normativa propia per regular les practiques
externes, si que té una guia on els tutors i els estudiants disposen de la informacio
basica per a la realitzacié de les practiques. La coordinadora de practiques del master la
fa publica a I'espai Moodle de |'assignatura i mitjancant el tauler d’anuncis informa que
el document esta disponible. Esta previst que, pel curs 2017-18, aquesta guia sigui
ampliada i aprovada per la Junta de Facultat, i que es faci publica a la web de la
Facultat. (M11).

La normativa general de les Practiques Externes de la Facultat es troba en aquest
enllag:

http://www.fcep.urv.cat/practicum/docs prac/Normativa General Practicum 07 15.pd
f.

Els centres on els estudiants poden realitzats les practiques, han d’estar acreditats, és a
dir, han de complir els requisits que marca el BOE, viernes 14 de junio, Orden
ECD/1070/2013, de 12 de junio:

“Los centros o servicios sanitarios en los que se pueda desarrollar las practicas externas del Master deberan
estar autorizados y registrados como Centros Sanitarios en los correspondientes Registros de centros, servicios
y establecimientos sanitarios de la correspondiente comunidad autonoma”

- Autoritzats i registrats com a Centres Sanitaris en el Registre de centres de

Catalunya

- - Taxa d‘activitat: minim 400 consultes/any (80 noves) i minim 2
PEPC/PGS/acreditat sanitari.

- Altres

Aguests son un pilar basic per a la realitzacid d’aquestes assignatures, i des de la
coordinaciéo del master s‘ofereix un ventall de possibilitats per tal que els estudiants
escullin la que més s’ajusti al seu perfil. També es pot donar el cas que sigui el propi
estudiant que faci la proposta de realitzar les practiques en un centre concret que no
formi part de l'oferta oficial del master. Aquesta s’estudia des de la coordinacié de les
practiques del master i si el centre compleix els requisits, abans esmentats, s’accepta la
proposta.

Aquest curs 2016-17 s’han establert diferents reunions informatives amb |'objectiu de
millorar la comunicacié amb els estudiants, transmetre tota la informacio i resoldre els
dubtes.(MA3.3):
- Relacié entre Practiques Externes i TFM
- Suggeriments de com aprofitar la feina durant les practiques per a la redaccié
del TFM

D’entre els suggeriments dels estudiants respecte a les practiques externes (taula
A3.6.a) ha estat la millora de I'organitzacié i de la informacié prévia, en aquest sentit es
proposa fer public un llistat amb la relacio de les places ofertes pels centres de
practiques amb les especificacions de cadascuna d’elles, per tal d’aconseguir més
claredat i definicio de la tasca a realitzar pels estudiants al centre (M12)
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L'assignacié dels tutors academics de practiques es fa considerant tant la seva
expertesa com disponibilitat. I en un ndmero que no interfereixi amb el bon
desenvolupament de les accions de tutoria.

També respecte a la tutoritzacié als estudiants que realitzen les practiques (tutor de
centre i tutor academic), es detecten algunes mancances en |'organitzacié i es proposa
per propers cursos que la guia inclogui: instruccions sobre el tipus de reunions, pla de
treball, els temes /continguts/arees a tractar amb I'estudiant al llarg de la seva estada
al centre.

Com a novetat, aquest curs 2016-17, s’ha programat una reunid a l'inici de curs amb
els tutors per donar les indicacions necessaries per tal que les accions de tutoritzacio
siguin satisfactories. (M13)

El sistema d’avaluacio esta basat tant en la valoracié del tutor de centre (80%) com en
la memoria de les practiques realitzada per |'estudiant que avalua el tutor de Facultat
(20%). Enguany com a novetat, aquestes valoracions es realitzen mitjancant una
rabrica d’avaluacié publicada a I'espai moodle de |'assignatura. Aquesta s’ha dissenyat
aquest curs 2016-17 per unificar els criteris de valoracid i donar la maxima
homogeneitat als resultats dels diferents treballs. (M14).

La coordinacid de les Practiques Externes realitza les seves propies enquestes de
satisfaccio tant als estudiants com als tutors de la Facultat, com als tutors de centre, les
preguntes de les quals versen sobre el centre de practiques, la coordinacid, les tutories,
etc. (taula A3.6.a)

Els resultats del curs 2015-16 es poden consultar a la taula A3-6.a), i encara que la
participacio dels estudiants va ser d’'un 30% aproximadament, es desprén, que els
estudiants valoren al seu tutor de centre amb una mitjana de 5'6. A més a més, a les
dades de l'enquesta de la taula A3.5, també denoten una puntuacié mitjana inferior a
I'esperada el procés d’assignacio de les practiques i el seguiments d’aquests (4’56 i 4’63
sobre 10 respectivament). Aquestes dades van fer plantejar prendre accions per tal de
resoldre els problemes que, en alguns casos, els estudiants van tenir al centre de
practiques i en el procés d’assignacio. Cal remarcar que el curs 2015-16, i per diferents
raons per organitzar els centres, el desenvolupament de les practiques es va endarrerir,
i @ix0 va condicionar la resta dels curs.

Es per aixd0, que com a primera mesura per tal d’evitar futures dissonancies, s’ha
establert convocar una reunid, a principi de cada curs, amb els tutors de centre, per tal
transmetre’ls noves indicacions sobre el perfil dels estudiants que reben, les seves
expectatives, les tasques a realitzar i la importancia d'aquesta estada per ells. (M15)

Aixi i tot, la valoracid global dels estudiants sobre la seva estada al centre és d'un 72,
també amb els tutors de facultat.

Pel que fa a I'enquesta dels tutors académics, en la qual van participar 6 sobre un total
de 7 tutors, valoren la informacié rebuda com adequada, aixi com la guia, totes dues
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valoracions al voltant del 8 sobre 10. S’extreu també la proposta d’homogeneitzar el
sistema d’avaluacié amb unes pautes basiques. En aquest sentit ja s’ha comentat, s’han
dissenyat uns criteris, que han donat com a fruit la rlbrica d’avaluacié per evitar el
maxim possible la disparitat i subjectivitat d’‘aquestes valoracions. Aquesta és
d’aplicacié pel curs 2016-17. (M14)

En relacio a I'enquesta per als tutors de centre, en la qual van participar 19 de 33 tutors
de centre (57%) creuen que seria necessaria una major comunicacio entre ells i el tutor
de facultat durant el periode de practiques. Es planteja la possibilitat de convocar
reunions periodiques per aclarir aquests aspectes. (aquesta millora quedara inclosa en
la nova guia de Practiques Externes, d’aplicacio prevista pel curs 2017-18) (M16)

A la vista d’aquests resultats es planteja la possibilitat de crear un apartat dins l'espai
moodle de coordinacié del professorat del per tal d’encabir tota la informacié necessaria
per portar a terme la tutoritzacid i I'avaluaci6 del Practiques. (M17).

Cal destacar doncs, que encara que hi ha aspectes millorables en la gestio de les
practiques (coordinacié entre el centre i la Facultat, seguiment dels estudiants,
calendari, espai moodle de coordinacié, informacié publica) en general la satisfaccio
dels estudiants en la realitzacid del seu Practiques, com dels tutors és satisfactoria.

La relacié d’estudiants i centres de practiques es pot consultar a la taula A6-3 de
I'annex 6.

> Treball fi de Master

El TFM compta amb la figura del coordinador/a, des de setembre del 2015, la qual cosa
li ha proporcionat millor comunicacié amb els estudiants, més agilitat de transmetre la
informacid i la implantacié de dinamiques i processos més eficients. (MA3.1)

D’altra banda, encara que el Master no disposi de Normativa propia per regular el
Treball Fi de Master, si que té una guia on els tutors i els estudiants disposen de la
informacié basica per a tots els agents implicats (estudiants, tutors académics i
personal de gestié de la Facultat). La coordinadora de TFM del master envia, mitjancant
correu electronic aquesta guia a tots els implicats. Esta previst que, pel curs 2017-18,
aquesta guia sigui ampliada i aprovada per la Junta de Facultat, i que es faci publica a
la web de la Facultat. (M18).

La normativa general del TFM de la Facultat es troba en aquest enllag:
http://www.fcep.urv.cat/practicum/docs prac/NORMATIVA TFM FCEP.pdf

La tutoritzacié als estudiants del TFM segueix unes instruccions, que es troben a la guia
de TFM, sobre el tipus de reunions, els temes /continguts/arees a tractar amb
I'estudiant al llarg de la realitzacié del TFM. Com a novetat, aquest curs 2016-17 s’han
programat reunions a l'inici de curs amb els tutors, per una banda, i amb els estudiants
per una altra, per donar les indicacions necessaries per tal que les accions de
tutoritzacio siguin satisfactories. (MA3.2 i MA3.3)
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Les vessants del TFM sén dues: clinic o de recerca. Aquests Ultims han d’estar
relacionats amb els continguts especifics del master, i vinculats a les accions de recerca
del professorat del master que els tutoritza. Tots els professors doctors del master
tenen la possibilitat d’oferir linies de recerca per a la realitzacié del TFM i els estudiants
poden escollir si els interessa alguna de les propostes realitzades per a la realitzacié del
seu treball; sempre que sigui possible, s’intenta que els tutors de TFM de recerca,
Unicament tutoritzin un treball de recerca. En el cas que un estudiant no estigui
interessat en cap de les propostes:

-ambit de recerca: el coordinador del Master i la coordinadora de TFM buscaran
alternatives d’entre els tutors assignats.

-ambit clinic: l'assignacid de tutors es realitza considerant |'expertesa, la
disponibilitat d’aquests.

Els treballs, independentment de la seva tipologia, es realitzen de forma individual.

Aquest es defensara davant d’un tribunal, format per 3 membres; el tutor no pot format
part d’'aquest.

El sistema d’avaluacidé esta basat tant en la valoracié del tribunal com en la del tutor. La
del tribunal abasta les valoracions del treball escrit (60%) i la presentacié oral (20%) i
la valoracié del tutor es fa en relacié amb el procés que ha de sequir I'estudiant per fer
el treball (20%). Aquestes valoracions es realitzen mitjangcant una rubrica d’avaluacié
publicada a I'espai moodle de l'assignatura.

La coordinacié del TFM realitza les seves propies enquestes de satisfaccid tant als
estudiants com als tutors de la Facultat, les preguntes de les quals versen sobre la
coordinacio, les tutories, etc. . Els resultats del curs 2015-16 es poden consultar a la
taula A3-6.a), i encara que la participacid va estar d’'un 30% aproximadament, es
despréen per exemple, que un 70% d’aquests estudiants valoren les tutories del TFM
amb més d'un 8 sobre 10 i una mitjana de 6’6. A més a més a les enquestes
institucionals que es troben a la taula A3.6 es fa palés que totes les preguntes estan per
sobre de la mitjana de la URV, i les més valorades (amb gairebé la maxima puntuacio)
han estat la tematica, el tutor i les competéncies obtingudes en la realitzacié del treball.

Pel que fa a lI'enquesta dels tutors (taula A3.8), en la qual van participar 6 sobre un
total de 10, valoren la informacié rebuda com adequada, aixi com la guia, totes dues
valoracions al voltant del 8 sobre 10. S’extreu també la proposta d’homogeneitzar
alguns aspectes del TFM com serien, el grau d'importancia que se li dona al fet de citar
fonts correctament i el nUmero de pagines que hauria de tenir cada apartat del treball.

A la vista d’aquests resultats es planteja la possibilitat de crear un apartat a l'espai
moodle de coordinacié del professorat del Master per tal d’encabir tota la informacid
necessaria per portar a terme la tutoritzacio i I'avalucié del TFM. (M19)

Cal destacar doncs, que encara que hi ha aspectes millorables en la gestié del TFM

(calendari, espai moodle de coordinacid, informacid publica) en general la satisfaccid
dels estudiants en la realitzacié del seu TFM, com dels tutors és satisfactoria.
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La relacid de tipologies de treballs de Fi de Master es pot consultar a la taula A6-5 de
I'annex 6.
> Resultats de I'aprenentatge assolits

6.3. Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques
de la titulacié

Respecte els indicadors academics cal destacar que superen, les ja optimistes,
previsions de la memoria ja que es va estimar la taxa de graduacié en un 95% i
finalment ha estat d’'un 100% als dos cursos académics (Taula A6.10). En relacio a la
taxa d’abandonament es va estimar en un 5% i en |'actualitat encara no disposem de
dades, pero s’estima que sera més baixa. Pel que fa a la taxa d’eficiencia, es va estimar
que seria d'un 95% i finalment han estat superior (99'14% i 98'86%).

Tots els alumnes superen les assignatures, tret d'una de les alumnes que no va poder
acomplir I'objectiu amb éxit per malaltia molt greu sobrevinguda.

Tant a primer com a segon les qualificacions majoritaries dels estudiants sén excel-lents
i notables, no hi ha cap suspés. (Taula A6-8)

La taxa d’éxit és del 100% dels matriculats, i del 99% tant en el rendiment académic
general com a lI'entrada (primer curs). (taules A6-9 i A6-10).

Els estudiants valoren positivament les competéncies i habilitats adquirides a la seva
formacio, i consideren que les activitats d’avaluacié estan equilibrades i s’adeqlen als
continguts i objectius de les assignatures. (Taula A3-4). El 60% del professorat de la
titulacié considera que el grau d’assoliment de competéncies previstes a la titulacio per
part dels estudiants és alt o molt alt, mentre que un 40% el considera normal. (Taula
A3-7).

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les
caracteristiques de la titulacié

En relacié al seguiment dels titulats, la Universitat Rovira i Virgili ha organitzat la seva
estratégia de suport a les Facultats i Escoles a partir de dues estructures: 'Observatori
de 1'Ocupacié i |'Oficina d’Orientacié Universitaria. La primera estructura sota la
responsabilitat del Vicerectorat d‘Universitat i Societat, té coma objectiu fer el
seguiment dels processos d’insercié dels graduats i I'avaluacié de la demanda de les
empreses. Aixi, és possible elaborar informes que serveixin de material de reflexio per
als equips de govern dels diferents nivells de decisié de la Universitat. La segona
estructura sota la responsabilitat del Vicerectorat d’Universitat i Societat i del
Vicerectorat de Docéncia, Estudiants i Comunitat Universitaria; té un objectiu de, en
coordinacio amb les Facultats i Escoles, desenvolupar materials i activitats que permetin
transmetre als estudiants I'actual estat de la demanda de treball i les estrategies que
poden maximitzar el potencial d’exit..
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5. Valoracio final, propostes de millora i bones practiques

Valoracio final

Actualment el Centre disposa del seu propi SIGQ aprovat, ha designat un Responsable
de Qualitat de centre i disposa d’una Técnica de Suport a la Qualitat Docent. A més, té
a disposicié de tots els grups d'interés els documents relatius al Sistema Intern de
Garantia de la Qualitat, com la Politica de Qualitat, el Manual de Qualitat que inclou els
processos, la Memoria Verificada, informacié relativa al Seguiment i acreditacié de les
titulacions.

La Facultat valora com la implantacié del SIGQ avanca adequadament i contribueix de
manera significativa a la millora continua de les titulacions de grau i master que

s'imparteixen.

Com a conclusié general, el SIGQ constitueix una bona eina per identificar aspectes que
poden modificar-se, i planificar i dur a terme accions de millora.

En aquest sentit, cal destacar que el Pla de millora de centre s’ha convertit en una eina
clau per incorporar el model de millora continua a la gestié de la Facultat.

Propostes de millora

Fruit de l'analisi valorativa feta dels estandards, es proposen les accions de millora
recollides, en la seglients taula, que representa el Pla de Millora del Master de Psicologia
General Sanitaria, integrat en el Quadre d’objectius de la Facultat de Ciéncies de
I’Educacid i Psicologia

Malgrat obtenir puntuacions favorables en la majoria de criteris o dominis d’avaluacid,
alguns aspectes millorables serien:

a) I'adequacié dels sistemes interns d’'informacié (M1, M3 I M5), cosa que mostra que hi
ha hagut petites mancances en la comunicacié entre el centre i el cos docent, per la
qual cosa es vol activar un espai de comunicacié entre la Facultat i el cos docent a
través del Moodle. (M8)

(b) avangar en l'establiment de mecanismes de coordinacié docent, no només entre el
professorat del master, sind també amb el professorat del grau de Psicologia, per tal
d’evitar solapaments de contingut. (M2 I M8)

(c) promoure que el Pla d’Accié Tutorial impliqui un seguiment més proper amb
reunions periodiques amb els estudiants tutoritzats i tutors. (M20)

(d) millorar la informacié publica dels processos relacionats amb les Practiques Externes
i el Treball Fi de Master i la seva cronografia. (M11 I M18)
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Taula H. Pla de millora curs 2016-17

AUTOINFORME D’ACREDITACIO

CURS 2015-16

PLA DE MILLORA

Es una
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. . , B . activitats lerta Coordinador . Curs 17- . . L
Transversal | Qualitat una alineaciéo | M9 s'adaptara al nou . , N Si substancial): la titulacié
. formatives, a més | perla | de master 18 -
amb el sistema model de la URV apartat 53 de la modificada
, ., . de proposar una | URV L
d’avaluacio, fuit . - memoria
alineaci6 amb el
de .
. sistema
recomanacions , Ly
: d’avaluacio
plantejades per
AQU en els
processos de
verificacid i
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PLA DE MILLORA

Es una
qiiestio . .
Ensenyam ‘ Impl In r
s_e y? € Ambit de Punt/s feble/s . Proposta/es de Accions a portar | Priori | Responsable a .. p |ca” d|_cado s
nt implicat . 2 Codi . 2 Termini modificacio seguiment /
a millora detectat/s millora a terme tat /s adrecar Sy i
ala memoria? Evidencies
URV? 4
acreditaci6 de les
titulacions
La URV ha
aprovat la
simplificacid i
actualitzacié de
les competéencies El nou llistat de | Modificar el perfil
transversals de competéncies de competéncies L'estab Si (amb
Grau i Master, transversals de les titulacions, . modificacio Memoria de
. . , N ). . lerta Coordinador . Curs 17- _ . .,
Transversal | Qualitat fruit de les | M10 s’haura d’'integrar | integrant el nou . Si substancial): la titulacio
: ) . per la | de master 18 -
recomanacions en el perill de | llistat de URV apartat 3 de la modificada
plantejades per competéncies de la | competéncies memoria
AQU en els titulacid transversals
processos de
verificacié i
acreditacio de les
titulacions
Modificar i aprovar
Aspectes no Millorar per Junta de Coordinadora
Practi ntempl | . . - 17- i PEXT
MPGS ractiques co.te plats a. a M11 I'organitzacid Centre la Guia de 1 de Practiques no curs NO Gwa. Qe
Externes guia: tutories, e . s 18 modificada
unificar criteris Practiques Externes
etc.
Externes
. -, Redactar i fer
Manca informacio , . L s
i Més informacié | public, anualment,
especifica dels " . . . . .
Practiques centres de practica i concreta | un llistat dels Coordinadora Curs 17- Llistat
MPGS q . M12 de <cada centre, | centres que 2 de Practiques no NO publicat a la
Externes practiques (amb . . 18
. accessible pels | ofereixen  places Externes web
suficient . -
- estudiants de Practiques amb
antelacio)
les seves
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PLA DE MILLORA

Es una
qiiestio . .
Ensenyam ~ Impl In r
s_e y? € Ambit de Punt/s feble/s . Proposta/es de Accions a portar | Priori | Responsable a .. p |ca” d|_cado s
nt implicat . 2 Codi . 2 Termini modificacio seguiment /
a millora detectat/s millora a terme tat /s adregar N i
ala memoria? Evidencies
URV? 4
especificacions
Millorar les | Establir reunions .
Practiques Disparitats de tutoritzacions i eriodiques amb Coordinadora Curs 16-
MPGS q P : M13 . o P q 1 de Practiques no NO Convocatoria
Externes procediments unificar criteris: | els tutor 17
. . . Externes
calendaris universitat
- Manca Aconseguir unificar . . Coordinadora _
Practiques , | Disseny de rubrica N Curs 16- Rubrica
MPGS q homogeneitat en | M14 criteris d’avaluacio , Y -, 1 de Practiques no NO )
Externes , L L d’avaluacio 17 publicada
I'avaluacio de les memories Externes
Manca de Coordinadora
MPGS Practiques coordinacié amb M15 M|IIorar.' 3y la .Establlr' reunions 1 de Practiques o Curs 16- NO Convocatoria
Externes els tutors de comunicacio informatives 17
Externes
centre
Manca de Establir procés de .
- s L . . Coordinadora .
Practiques coordinacié6 amb comunicacié entre | Establir reunions S g Curs 17- Convocatoria
MPGS M16 . g 1 de Practiques no NO .
Externes els tutors de tutors de centre i | periodiques 18 i Acords
Externes
centre de facultat
Crear un apartat
Practiques Manca de Establir una eina | especific a l'espai Coordinador Curs 17- Espai moodle
MPGS g comunicacié M17 ' P P 1 : no NO P
Externes de treball unificada | Moodle de de master 18 creat
entre tutors . L.
coordinacio
Aspectes no Millorar Modificar i aprovar Coordinadora
Ti Il Fi , . ) 17- i PEXT
MPGS r‘eba I de contemplats a la | M18 I’'organitzacid i per Junta_ de 1 de Treball Fi no curs NO GUIa. .de
Master ) Pt L Centre la Guia de \ 18 modificada
guia unificar criteris de Master
TFM
Crear un apartat
Treball Fi de Manca de Establir una eina | especific a I'espai Coordinador Curs 17- Espai moodle
MPGS . comunicacio M19 . 1 R no NO
Master de treball unificada | Moodle de de master 18 creat
entre tutors . L.
coordinacio
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PLA DE MILLORA

Es una
Ensenyame ‘ ) . . questio Implica Indicadors
. . Ambit de Punt/s feble/s . Proposta/es de Accions a portar | Priori | Responsable a .. e ., -
nt implicat . 2 Codi . 2 Termini modificacio seguiment /
a millora detectat/s millora a terme tat /s adregar S5 i
ala memoria? Evidencies
URV?4
Model de tutories
" no estandarditzat Desenvolupament Normalitzar I'Gs e- Coordinador Curs 17- PAT
N ) R N .
MPGS Tutories amb el de M20 del PAT del Master | tutories 2 de master no 18 © Normalitzat
Facultat

! Indicar “transversal” si la proposta de millora aplica a tot el centre.
2 Ambit de millora: avaluacié continuada / captacié difusié / internacionalitzacié / matricula / metodologies docents / organitzacié / personal / plans de treball / qualitat /

recursos i espais / tutories / altres

3 Indicar la prioritat de la millora; Alta, mitja o baixa.
4 Propostes que surten fora de I'abast del centre i que s’han de trasllat a altres instancies de la URV, o altres organismes o estaments (indicar organ)

5 Es poden donar diferents situacions: NO, SI sense modificacié substancial; SI amb modificacié substancial

RE: responsable d’ensenyament, CM: coordinador de Master, TSQD: técnica de suport a la qualitat docent, SREd: Servei de Recursos Educatius, RSIGQ: responsable del SIGQ,

MPGS: Master en psicologia General sanitaria, MFP:
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Sequiment del pla de millora anterior

Ensenyament
implicat

Taula J. Seguiment pla de millora curs 2014-15

CURS 2015-16

RESULTATS AVALUACIO INSTITUCIONAL

Ambit de
millora

Punt/s
detectat/s

feble/s

Proposta/es
millora

Seguiment

Seguiment insuficient | p|3 d’objectius Facul En procés (veure
T I X jectius Facultat
MA1 ots SIGQ propostes de millora M4)
Satisfaccié Manca ’ .inffnrmacié Realit;ar enque’sta Implantat curs 15-
MA2 MPGS agents sobre  l'opinio  dels | especifica per titulacié 16. 30 &
estudiants participacio
MA3.1 Designar
coordinador Practiques Implantat curs 15-
Externes i Coordinador 16
de TFM
S MA3.2 Realitzacié dues
Coordinacio S . .
MA3 MPGS Docent Poca coordinacié reunions presencials Implantat. Curs
professorat implicat 15-16
TFM i PE
MA3.3 Reunions amb
els estudiants per Implantat. Curs
identificar necessitats i 2016.17
demandes
-~ Manca de guia Confeccio i aprovacio Implantat 15-16.
MPGS Practiques accessible per Junta de Facultat de En procés (veure
MA4 Externes - la Guia de PE del Master P
publicament . g M11)
i fer-la publica a la web
Confeccid i aprovacio
Manca de guia | per Junta de Facultat de | Implantat 15-16.
MAS5 MPGS TFM accessible la Guia de TFM del En procés (veure
publicament Master i fer-la publicaa | M18)
la web
Inf i6 di Incl
,n o_rrTl,aao directa de ’nc oure pregun_tes a Implantat. 15-16.
. . I'opinid dels | I'enquesta relatives a e
Orientacio i . s . 30 % participacio
. =, estudiants I'ambit
MAG6 MPGS insercio -
- Millorar els seus :
professional ; . Promoure accions a .
coneixements del mon . En procés
partir del resultat
laboral concret
RecUrsos I,nfo.rr.n’auo directa de I’ncloure pregun.tes a Implantat. 15-16.
MA7 MPGS ) I'opinid dels | I'enquesta relatives a o L
virtuals . ) . 30 % participacio
estudiants I"ambit

Per tal de donar resposta en aquest punt, el model de seguiment i acreditacié de la URV
incorpora una taula valorativa, que ha estat reconeguda com a bona practica en els
informes d’avaluacié del seguiment de les diferents titulacions. En aquesta taula es valora

el grau de compliment dels objectius pretesos i |'assoliment de les especificacions
establertes en la memoria verificada. (veure taula de valoracio a 'annex 6).

Propostes de modificaciéo de la memoria
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De les valoracions realitzades en aquest informe no se’n desprén cap modificacié de la
memoria verificada de les titulacions.
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6. Relacio d’evidencies

Evidéncia Localitzacio

Elaboracio de I'autoinforme

Acta de constitucié del CAI Espai d’acreditacio
Acta d’aprovacié de l'autoinforme Espai d’acreditacio
Comentaris a 'autoinforme fruit de I'audiéncia publica Espai d’acreditacio

Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard: Web
PR-ACR-FCEP-003 Seguiment i millora de titulacions T

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

Memoria actualitzada per a la verificacio de la titulacio Web
Informe d’avaluacié de verificacid de la titulacié i modificacions posteriors Web
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) Web
Informes de seguiment Web
Documentacio referida a la coordinacid de l'activitat docent Espai d’acreditacio
Guia docent de la titulacid Web

Espai virtual Moodle

Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard:

Web centre
PR-ACR CENTRE-002 Planificacid de titulacions

Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica

Web de la institucio Web URV

Web del centre Web centre
Web titulacio Web titulacid
Informes de seguiment Web centre

Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard:
PR-ACR CENTRE-007 Publicacié d'informacié de les titulacions
Web

Quan aplica, en els diferents processos del SIGQ, s’especifica quina informacié es fa
publica, com es recull la informaci6 i com es fa rendiment de comptes.

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

Politica de Qualitat Web
Manual de Qualitat Web
Informes de seguiment (inclou plans de millora de la titulacio) Web
Informes de verificacid, seguiment i acreditacié de titol amb identificacié dels punts
S ; , iy Web
febles i millores (informes d’avaluacio AQU)
Indicadors principals de les titulacions Web
Processos del SIGQ relacionats amb I'estandard:
P.1.0-01 Procés per a l'elaboracio i revisid de la politica i els objectius de
qualitat
P.1.1-01 Procés per a garantir la qualitat dels seus programes formatius
PR-ACR-FCEP-003 Seguiment i millora de titulacions Web

PR-ACR-FCEP-006 Acreditacio de titulacions

PR-ACR-FCEP-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ

P.1.2-07 Procés de gestié d'incidencies, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.
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http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/PR-FCEP-003-Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/memoria_UV_marc14_canviscompetenciesjuny14_canviaacceptats.pdf
http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?ti_codiDGU=2474
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4314749&actual=estudios
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/informe-seguiment/ISC_FCEP_1415_masters_sig.pdf
https://moodle.urv.cat/docnet/guia_docent/index.php?centre=11&ensenyament=1168&consulta=mapa_competencies
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.1-01/FTX%20PROCES_1.1-01_v1.0.pdf
http://www.urv.cat/
http://www.fcep.urv.cat/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/psicologia-sanitaria/
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.6-01/FTX%20PROCES_1.6-01_v1.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/politicaqweb.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/manual.pdf
http://www.urv.cat/man/biURV/QCPlans/FitxaPlaEstudisMaster1168.html
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistat-de-processos.html
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Evidéncia Localitzacié

Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

Perfil del professorat Web

Memories Pla de formacio del PDI Web

Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard:

P.1.3-01.a Procés de definicié de les politiques del PDI
P.1.3-02.a Procés de captacid i seleccié del PDI

P.1.3-03.a Procés de Formacié del PDI

P.1.3-04.a Procés d’avaluacid, promocié i reconeixement del PDI

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatg

Informes PAT Web
Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard: Web
P.1.2-02.a Procés d’Orientacio a I'estudiant (Grau)
P.1.2-02.b Procés d’Orientacid a I'estudiant (Master)
P.1.2-05 Procés de gestio d’orientacid professional
P.1.4-03 Procés de manteniment dels recursos materials
P.1.4-01 Procés de Gestié dels recursos materials i serveis Web
P.1.4-05 Procés de Gestid dels serveis del centre Web

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard:

P.1.2-03 Procés de desenvolupament de I'ensenyament Web
P.1.2-01.a Procés de seleccié, admissié i matriculacié dels estudiants a —
programes de grau
P.1.2-01.b Procés de seleccid, admissié i matriculacid dels estudiants a
programes de postgrau Web
P.1.2-04 Procés de gestié de mobilitat de I'estudiant @
P.1.2-06.a Procés de gestid de les practiques externes (Grau) —
P.1.2-06.a Procés de gestid de les practiques externes (Master) Web
PR-FCEP-003 Seguiment i millora de titulacions Web
Indicadors de I'enquesta d'insercid laboral del titulats universitaris d'AQU Catalunya WINDDAT
Assignatures seleccionades i mostra de les execucions dels estudiants. Espai d’acreditacié
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http://www.urv.cat/html/docencia-per-centre/index-professors-1168.php
http://www.ice.urv.cat/docICE/memories/memoria15_16.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/Informe_seguimentPAT_1314_definitiu.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.2.-02a/FTX%20PROCES_1.2-02.a_v1.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.4-05/FTX%20PROCES_1.4-05_v1.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.4-05/FTX%20PROCES_1.4-05_v1.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.4-01/FTX%20PROCES_1.4-01_v0.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.4-05/FTX%20PROCES_1.4-05_v1.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.2-03/FTX%20PROCES_1.2-03_v1.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.2-04/FTX%20PROCES_1.2-04_v1.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.2-04/FTX%20PROCES_1.2-04_v1.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.2-06a/FTX%20PROCES_1.2-06.a_v1.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/1.2-06b/FTX%20PROCES_1.2-06.b_v1.0.pdf
http://www.fcep.urv.cat/qualitat/llistatprocessos/PR-FCEP-003-Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions.pdf
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7. Documents de referéncia

Documents i guies de consulta per a I'elaboracié de l'autoinforme per a
I'acreditacio:

Marc per a la Verificacid, el Sequiment, la Modificacié i I’Acreditacié de titulacions
oficials. Juliol 2016.

Directrius per a |'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master. Novembre
2013

Directrius per al sequiment de les titulacions oficials de grau i master. Abril 2014

Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master. Octubre 2016

Guia per a l'acreditacio de les titulacions oficials de grau i master. Octubre 2016.

Evidéncies i indicadors recomanats per a l'acreditaci6 de graus i masters. Marg
2016.
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http://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
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http://www.aqu.cat/doc/doc_33230652_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_75454174_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
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UNIVERSITAT i
) * ROVIRA i VIRGILI AUTOINFORME D'ACREDITACIO
Facultat de Ciéncies de I’Educacid i Psicologia CURS 2015-16

Annex 1. Taules per a la valoracio de I’'assoliment de I'estandard 1

Taula Al1.1. Indicadors del procés d’admissi6é d’estudiants a master.

Titulacié | Concepte 2014-15 2015-16 2016-17
Places ofertes 40 40 40
. ) : Estudiants preinscrits 55 50 47
Master en Psicologia -
.. Estudiants admesos 67 37 28
General Sanitaria - - ~
Estudiants nou ingrés 54 31 24
Estudiants matriculats 54 58 53

Data informe: 20-02-17
Font: URV en xifres. Informes: ACRM01, ACRM02, ACRM03 i ACRM06

Taula Al.2. Percentatge d’estudiants de nou ingrés segons via d’accés master.

Nim.| % Nam. % Nam. %

Titulats de Grau / Diplomatura/ Arquitecte

Técnic/ Enginyer Técnic 23 42 25 80 18 &

Master en

" . Llicenciats/Arquitecte/Enginyer 26 48 5 16 5 20
Psicologia
General Estudis estrangers homologats 1 2 1 3 1 4
Sanitaria Estudis estrangers no homologats 4 7 - - - -

TOTAL| 54 100 31 100 24 100

Data informe: 20-02-17
Font: URV en xifres. Informe ACRMO06. Accés dels estudiants per via d’entrada

Taula A1.3. Estudiants de nou accés segons universitat d’origen master

Concepte 2014-15 2015-16 2016-17
Nre estudiants que provenen de la mateixa Universitat 13 18 15
Nre estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 8 7
Nre estudiants s que provenen d’altres universitats de I'estat 12 4 3
Nre estudiants que provenen d’universitats estrangeres 1 2
Sense definir 20 - -
Total 54 31 24

Curs acadéemic

2014-15 2015-16 2016-17

Universitat de procedéncia

Ministerio de Educacion y Ciencia 1 1 2
Sense Definir 20 - -
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID 1 - -
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID - - 1

UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA SAN VICENTE MARTIR
UNIVERSIDAD DE VALENCIA ESTUDI GENERAL - - 1
UNIVERSIDAD DE GRANADA

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO

UNIVERSIDAD JAUME I

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)
UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA -
Universitat Abad Oliva CEU - - 2

|

N [N|R |||~
N
1
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Universitat Autobnoma de Barcelona 2 2 5
Universitat Oberta de Catalunya 1 2 -
Universitat Ramon Llull 2 1 -
Universitat Rovira i Virgili 13 18 15
Universitat de Barcelona 2 2 -
Universitat de Lleida 1 - -
Universitat de Girona - 1 -
Universitat de les Illes Balears 1 - -

Data: 20-02-17
Font: URV en xifres. Informe: ACRM04

Taula Al1.4. Estudiants de nou accés segons edat i génere.

2014-15 2015-16 2016-17

HOME DONA HOME DONA HOME

Grup
Edat

N N % N %
22 3 6 - 11 37 - 6 27 1 50
23 7 15 3 37 6 20 1 50 5 22 -
24 6 13 - - 1 3 - 1 4 -
Titulacié 25 6 13 3 37 - - - 2 9 -
26 6 13 - 1 3 - 2 9 -
27 2 4 - - - - 1 4 -
28 2 4 - 3 10 - 2 9 -
29 - - 5 17 - - -
[30-34] 8 17 - 1 3 1 50 2 9 -
[35-39] 2 4 - - - - - 1 50
>=40 4 8 2 25 1 3 - 1 4 -
Total 46 100 8 100 29 100 2 100 22 100 2 100

Data informe: 20-02-17
Font: SINIA. Estudiants de nou ingrés segons edat i génere.

Taula A1.5. Estudiants matriculats segons edat i sexe.
2014-15 2015-16

Grup
Edat

DONA ‘ HOME DONA HOME

N | % % N % N
22 3 6 - 11 22 - 6 12 1 25
23 7 15 3 37 9 18 1 11 16 32 -
24 6 13 - - 4 8 3 33 6 12 -
. . 25 6 13 3 37 3 6 - 3 6 -
Titulacio
26 6 13 - 3 6 2 22 2 4 -
27 2 4 - 2 4 2 4 -
28 2 4 - 4 8 - 2 4 -
29 - - 6 12 - 3 6 -
[30-34] 8 17 - 1 2 1 11 7 14 1 25
[35-39] | 2 4 - - - - - - 1 25
>=40 4 8 2 25 2 4 2 22 2 4 1 25
Total 46 100 8 100 49 100 9 100 49 100 4 100

Data informe: 20-02-17
Font: URV en xifres. ACRM03. Nombre d’estudiants matriculats

Taula A1.6 Estudiants matriculats per tipus de matricula (Temps Complert/Temps Parcial)

. Estudiants matriculats estudi
Mode matricula

(TC/TP)
2014-15 2015-16 2016-17
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Temps complert 52 54 49
Temps parcial 2 4 4
Total 54 58 53

Data informe: 20-02-17
Font: URV en xifres.,ACRM03. Nombre d’estudiants matriculats

Taula A1.7. Nombre d’estudiants segons pais de procedéncia.

Grup ) )
nacionalitat Nacionalitat 2014-15 2016-17
ESPANYA 46 55 52
Espanya
Total 46 55 52
Resta Unid ROMANIA 2 2
Europea Total 2 2
ANDORRA 1
Resta Europa
Total 1
COLOMBIA 2 1 1
MEXIC 1
Ameérica PERU 1
XILE 1
Total 5 1 1

TOTAL 54 58 53
Data informe: 20-02-17
Font: URV en xifres. Informes: ACRM03. Nombre d’estudiants matriculats
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Annex 2. Taules per a la valoracio de I’'assoliment de I'estandard 2

DIMENSIO

OFERTA FORMATIVA

CONTINGUTS

Itinerari

Titol atorgat

Modalitat

Idioma

Places de nou ingrés
Cost del credit

Accés al doctorat
Contacte

Institucions participants
Presentacio

Requisits d’admissio
Sortides professionals
Preinscripcio en linia
Ajuts rebuts

Beques i ajuts per estudiar un master

ENLLAG

Web URV

https://www.urv.cat/masters/alumne/ind

PREINSCRIPCIO Preinscripcio en linia PR
ex.jsp?idioma=1/
Normativa . i
MATRICULA Automatricula httn_. /(www. urv.cat/ca/estudis/masters/a
Preus dmissio

BEQUES I AJUTS

Préstecs sense
universitaris
Beques i ajuts

interés per estudiar masters

http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/i
nformacio-economica/

TRAMITS http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/t
ADMINISTRATIUS ramits/
CURRICULUM Curriculum nuclear de mater http://www.urv.cat/ca/informacio-per-
NUCLEAR a/estudiants/master/opic/
http://wwwa.urv.cat/la urv/3 organs go
vern/secretaria general/legislacio/2 pro
PRACTIQUES Normatives de la URV f;fgg;‘éfg Se’f’l’:?,/ C;‘;Cf,g;;a/ htmi/norm_p
EXTERNES Normativa propia del centre http://www.fcep.urv.cat/practicum/docs
prac/Normativa General Practicum 07
15.pdf
. i 0,
PAT Pla d’Acci6 Tutorial http://www.fcep.urv.cat/qualitat/PAT%2

OFCEP_aprovat JdF modificatjuny15.pdf

TREBALL DE FI DE

Normatives de la URV

http://www.urv.cat/masters oficials/estu
diants master/treball fi master.html

MASTER Normativa propia del centre http://www.fcep.urv.cat/practicum/docs
prac/NORMATIVA TFM_ FCEP.pdf
Programes de mobilitat . o
MOBILITAT Beques per a estudiants de postgrau http.//www.ur_v.cat/c_a_/wda
. , campus/serveis/mobilitat/
Altres opcions per fer estades a l'estranger
ESTUDIANTS Estudiants internacionals http://www.urv.cat/international/en inde
INTERNACIONALS x.html
BORSA o http://www.urv.cat/ca/vida-
D'HABITATGE Borsa d'habitatge campus/serveis/borsa-habitatge/

BORSA DE TREBALL

Borsa de treball

http://www.urv.cat/ca/vida-
campus/serveis/ocupacio-urv/borsa-
treball/

CRAI
(Centre de Recursos
per a I'’Aprenentatge i
la Investigacid)

Contacte i Horaris

Biblioteca
La Factoria
L'Espai d’aprenentatge de llenglies

Servei de préstec
Suport a la formacio
Recursos informatics i TIC

http://www.urv.cat/crai/
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http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/oferta/psicologia-sanitaria/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/admissio
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/admissio
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/informacio-economica/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/informacio-economica/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/tramits/
http://www.urv.cat/ca/estudis/masters/tramits/
http://wwwa.urv.cat/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/auniversitaria/docencia/html/norm_pract_externes_13_14.htm
http://wwwa.urv.cat/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/auniversitaria/docencia/html/norm_pract_externes_13_14.htm
http://wwwa.urv.cat/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/auniversitaria/docencia/html/norm_pract_externes_13_14.htm
http://wwwa.urv.cat/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/auniversitaria/docencia/html/norm_pract_externes_13_14.htm
http://www.urv.cat/masters_oficials/estudiants_master/treball_fi_master.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/estudiants_master/treball_fi_master.html
http://www.urv.cat/international/en_index.html
http://www.urv.cat/international/en_index.html
http://www.urv.cat/crai/
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DIMENSIO

Guia docent:
Ensenyaments

Planificacio
Avaluacié

PLANIFICACIO
OPERATIVA DEL
CURS:

Metodologies

Continguts
Guia docent Recomanacions

Competeéncies de
Pla de treball

CONTINGUTS

Assignatures (informacié, professors, horaris i

dates d’examens)
Competencies de l'assignatura
Resultats d’aprenentatge

Fonts d’informacio

Atencio personalitzada

la titulacid

Mapa de competéncies?
Curriculum Nuclear
Pla d’accid tutorial?

AUTOINFORME D’ACREDITACIO
CURS 2015-16

ENLLAG

http://moodle.urv.cat/docnet/quia docen
t/index.php?centre=11

Pla de treball (moodle.urv.cat)
Nom de l'activitat i descripcio
Criteris d'avaluacio
Data de lliurament
Competencies i resultats d’aprenentatge

http://moodle.urv.net/moodle/

INFORMACIO
PUBLICA SOBRE
INDICADORS

Taxes i indicadors

http://www.fcep.urv.cat/qualitat/inici.ht
m

INFORMACIO
PUBLICA SOBRE
L'SIGQ

Politica de qualitat
Manual de qualitat
Memoria de verificacio
Informes de seguiment de titulacio

http://www.fcep.urv.cat/qualitat/inici.ht
m
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Annex 3. Taules per a la valoracio de I'assoliment de I'estandard 3

Satisfaccio d’agents d’interes

Estudiants

Taula A3-1. Resultats enquesta de satisfaccié dels estudiants respecte la matricula.
Valoracio6 sobre diferents items en relacié a la Mitjana Desviacio Mitjana Desviacio

matricula: FCEP FCEP URV URV

Informacid i atencio telefonica 5,97 3,25 6,40 3,23
Informacié web 7,12 2,12 7,19 2,13
Informacio i atencid correu electronic 7,16 2,52 7,41 2,49
Informacio i atencié presencial 6,35 3,06 6,97 2,93
Programa informatic d’automatricula 6,84 2,82 7,07 2,65
Nou sistema de cita en franges de 30 minuts 7,32 3,14 6,93 3,21
Total 6,70 2,72 6,91 2,48

Data informe: 20-02-17.
Font: Servei de Gestio Académica (SGA). Nivell de participacid: 22%. Escala de I'1 al 10.

Taula A3-2. Resultats enquesta de coordinaci6 del Master.

Participacio 9,5% 20°7%
Considereu que heu rebut una atencidé personalitzada adequada per
part de: I'I-Center. 3,00 45 1,83 4,48
Con5|de.re:u que heu rebut una atencid personalitzada adequada per 4,00 4,65 1,88 4,56
part de: I'Escola de Postgrau i Doctorat
Con5|de.reu que heu rebut una atgnao per§onalltzada adequada per 3,50 5,60 2,20 514
part de: la persona que ha coordinat el master
Les assng!'rcllgures de !'naster estan ben coordinades i no hi ha 5 4,31 2,27 4,11
superposicié de continguts
La Universitat us ha facilitat informacié per trobar residéncia 5,00 4,11 2,29 3,76
La URV us ha facilitat els tramits seglients o processos administratius: 35 4
obtencid d'assisténcia sanitaria !
La URV us ha facilitat els tramits seglients o processos administratius: 5,00 4,74 3,71 4,94
sol-licitud del NIE
Considereu que heu rebut una atencidé personalitzada adequada per
part de: la secretaria del centre 2,00 5,27 3,64 513
La informacié sobre els ajuts econdomics ha estat adequada 5,50 4,71 3,73 4,71
L'atencid rebuda a través del correu electronic ha estat adequada 5,00 5,59 3,82 5,53
Quan vau arribar la comunitat universitaria us va acollir bé 5,00 5,52 4 5,37
A !a pagina web de la URV vau trobar la informacié adequada sobre el 5,00 5,17 4 5,43
master
Els tramits de la matricula han estat senzills 6,00 5,32 4,4 5,27
\I;?sal‘,ltnlversmat us ha facilitat la documentacié necessaria per obtenir el 4,44 5,23
La informacio sobre el procés de preinscripcid i matricula ha estat 5,50 5,49 4,55 5,5
adequada
La preinscripcié en linia ha estat facil 5,00 5,72 4,6 5,6
Us va ser facil assabentar-vos que s'organitzava aquest master 5,00 5,05 57 5,46

Data informe: 16-02-16 i 24-02-17.
Font: Sinia. Coordinacié de Master. Resultats de I'organitzacid i del professorat.
Escala del'l al 7
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Taula A3-3. Resultats de I'’enquesta de satisfaccio respecte el

AUTOINFORME D’ACREDITACIO
CURS 2015-16

rofessorat per titulacio.

Participacio 50%
En_els_plantejaments |n_|C|aIs d_e I_z:\ss[gnatura_,'especmca clarament els 5,96 5,63 5,79 5,62
objectius, el programa i els criteris d'avaluacid.
L?s act|V|_t§t_s docent§ s _aJusten als ob_Jectlus,_ continguts, sistema 5,75 5,55 5,88 5,54
d'avaluacid i competencies que preveia la guia docent.
La metodologia d'ensenyament s'adequa als objectius de I'assignatura. 5,74 5,32 5,69 5,33
Explica els continguts amb claredat. 5,86 5,27 5,78 5,29
Resol satisfactoriament els dubtes o preguntes que se li plantegen. 6,03 5,51 5,93 5,5
Es preocupa per estimular l'interes de I'alumnat en I'assignatura. 5,78 5,24 5,55 5,25
Mante_ un bon clima de relaci6é personal i comunicacié amb els 6,05 5,57 5,95 5,54
estudiants.
l(':::?aplelx amb I'horari de classe i d'atencio personalitzada fora de 6,12 5,89 6,15 5,86
I$I vo_Ium de treball és coherent i proporcionat als credits de 5,69 5,39 5,87 5,44
|'assignatura.
Globalment considero que és un/a bon/a professor/a. 5,94 5,51 5,69 5,5
Data informe: 16-02-16 i 24-02-17.
Font: Sinia. ENQD2. Dades globals per titulacid.
Escala de 'l al 7
Taula A3-4. Resultats de I'enquesta de satisfaccio respecte a les assignatures .
Participacio 29%
65 El prqfessorat_ que ha impartit I‘::_lssignatura ha coordinat bé el temari (en el 6,00 5,06 5,56
cas d'haver-hi un sol docent, deixeu-la en blanc).
66 Els continguts de I'assignatura m'han resultat interessants. 5,32 4,76 5,53
67 La bibliografia recomanada és valuosa i la disponibilitat suficient. 5,47 4,79 5,45
68 Els materials proporcionats de suport a la docencia sén adequats i de 5,48 4,73 5,46
qualitat.
69 L'assignatura m‘h_a, proporcionat les competencies i habilitats esperades per 4,93 4,56 5,33
a la meva formacio.
20 Les condicions d'aules, Iaborat?ris .i altres mitjans han permes el 4,15 3,84 5,47
desenvolupament adequat de I'assignatura.
Les activitats d'avaluacié (examens, treballs, resolucié de problemes, etc.)
71 - - - ) LT - 5,42 4,82 5,43
estan equilibrades i s'adeqlien als continguts i objectius de I'assignatura.

Data informe: 23-05-17.
Font: ENQ_S12. Enquesta Avaluacié Professorat Master
Escala del'l al 7

Taula A3.5. Resultats enquesta Practiques Externes 15-16

Preguntes

Mitjana

U HAELERIIY

Titulacié

Participacio 46% i 11%
87 El procés d'assignacié de les practiques ha estat adequat. 4,63 5,83
88 Les practiques m h,an proporcionat les competencies i habilitats esperades per 5,69 6,04
a la meva formacié.
89 El seguiment de les practiques per part del tutor/a ha estat adequat. 4,56 5,79
90 Els mitjans disponibles a I'entorn laboral n'han permes un desenvolupament 5,88 6,02
adequat.
91 I?I S|§tema d'avaluacio de les practiques s'adequa als continguts i objectius de 5,44 5,71
I'assignatura.

Data informe: 23-05-2017.
Font: Sinia. Enquesta Practiques Externes de Master.
Escala de 'l al 7
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Taula A3.6. Resultats enquesta TFM 15-16

Mitjana

Pregtintes Titulacio A2 RV
Participacio 11%
74 L'grientacio rebudg per part del tutor per a la realitzacié del Treball Fi de 6,33 5,39
Master ha estat eficac
75 La tematica m'ha resultat interessant 6,67 5,90
76 La bibliografia inicial recomanada és valuosa i esta disponible 5,33 4,85
77 La disponibilitat de temps per part del tutor ha estat adequada 6,67 5,33
78 El tutor m'ha facilitat la interaccid6 amb 'equip d'investigadors o de 567 484
professionals relacionats per al desenvolupament del Treball Fi de Master ! !
El Treball Fi de Master m'ha proporcionat les competéncies i habilitats
79 = 6,67 5,62
esperades per a la meva formacid.
80 Les condicions de seminaris, laboratoris i altres mitjans han permes un 6,00 5,04
desenvolupament adeguat.
81 E/:ér;;giedlment d'avaluacio s'adequa als requeriments del Treball Fi de 6,33 5,40

Data informe: 23-05-2017.
Font: Sinia. Enquesta Treball Fi de Master.
Escaladel'l al 7

Taula A3.6.a) Resultats enquesta estudiants Practiques Externes i TFM. Curs 15-16

Mitjana /
Preguntes Resposta més
frequent
Participacio6 37%
Respostes SI1 NO
1.1 Utilitzes I’entorn virtual Moodle per accedir als continguts de les assignatures 100% 0
1.2 Vanr:a | Us que els professors del mgster fan del Moodle per tal de facilitar- 63% La majoria
vos |'accés als continguts de les assignatures
1.3 | Consideres que I'eina del Moodle és (til 7,9
2. Tenint en compte que és formacié de postgrau i que aquesta dona accés a exercir la professid, en quina mesura estas
d’acord amb les afirmacions seglients:
a) El treball que se’ns ha demanat en el master és adequat 5,36
b) La distribucid de les tasques m’ha semblat adequada 5,18
Canvis/suggeriments (respostes més freqlients)
) - Sobrecarrega de treballs
¢ - Més seminaris practics i menys teoria
- Més practica professional
3. En quina mesura estas d’acord amb les afirmacions seglients
a) He rebut informacio suficient sobre les practiques 4
b) Estic satisfet/a amb la tasca del tutor/a del centre de practiques 5,6
C) Estic satisfet/a amb la tasca del tutor/a de la universitat 7,3
d) Estic satisfet/a amb el centre de practiques assignat 7,2
Canvis/suggeriments/millores més freqlents
- Més organitzacio
e) - Van comengcar tard
- Paper més actiu del tutor del centre
- Més informacié sobre la tasca a realitzar
4. De qui has rebut la informacié sobre les practiques
Coordinador de practiques 36% 74%
Tutor de practiques d’universitat 45% 55%
Director del Master - 100%
Oficina de Suport al Deganat - 100%
5. En quina mesura estas d’acord amb les afirmacions seglents
a) He rebut informacioé suficient sobre el TFM 5,8
b) Estic satisfet/a amb la tasca del tutor/a del TFM 6,6
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Preguntes Resposta més
frequent

Canvis/suggeriments/millores més frequients
- Més organitzacio
C) - Més informacié a la guia
- Organitzacié de reuni6 explicativa
- Les revisions del tutor més exhaustives i més implicacié

6. De qui has rebut la informacio sobre el TFM
Coordinador de practiques 18% 82%
Tutor de practiques d’universitat 73% 17%
Director del Master 18% 82%
Oficina de Suport al Deganat - 100%
Creus que seria necessari algun tipus d’orientacid professional 18% 73%
En quin sentit:
7. - Especifiques a les sortides professionals

- Orientacié de com es treballa

- Equips d’experts que facin seguiment

- Competeéncies que s’assoleixen i per a qué
Valoracié global. Suggeriments

- Més coordinacié en la gestié de practiques

- Més tems de practiques

- Coneixements més avancats

Data informe: 09/06/2017

Font: Coordinacié de Practiques Externes i TFM. Elaboracid propia
Escala de I'1 al 10

Personal Docent

Taula A3.7. Satisfaccio del professorat

Participaci6 Potencial ‘ Participant Participacio

s s (%)

Master Psicologia General Sanitaria
Pregunta
1.- | Indiqueu la vostra categoria
cu TU TEU Ag’jgat/ Visitant Emérit Ass°giat/ d
2 3 - 2 1 - 2
Indiqueu el nombre de credits que impartiu a la titulacio:
2 Mitjana 3'8 Desviacié mitjana 5'66
3.- | Aspectes generals ad'::I:at Adequat ‘ ad::flat atﬁeeqnusat
st | B bt rettucons) | Jormeedjcomsataintets | o | sow
3.2. | La coordinacié docent de la titulacié 10% 70% 20% -
5.3 | Ladeduac deis stomes e mornads (b de | aos | so% | 0% | 10%
s | e e e e | a0 | so% | 1% :
Si coneixes on trovar la informacid publica sobre la
4.1. | poitica i el sistema de garantia interna de la qualitat 60% 40%
(SIGC) de la Facultat i sobre les seves titulacions
4.2. | Si és accesible 70% 20%
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- Molt baix /
_ . ., . Alt / Molt Normal / Baix / Poc
5. La vostra satisfaccié amb: adequat Adequat Adequat Gens
adequat
5.1. | El perfil d'ingrés dels estudiants 60% 30% 10% -
5.2. | L'estructura del pla d'estudis (matéries i el seu pes) - 70% 20% 10%
5.3. El p_erﬂl de co_mpet_e,nues (resultats d'aprenentatge 10% 80% 10% _
previstos) en la titulacio
5.4. Lorga_xmtzacno del desplegament del pla d'estudis (grups, _ 70% 30% _
horaris, etc.)
5.5. | Les metodologies docents que heu utilitzat 40% 60% - -
5.6. | Les estratégies d'avaluacié que heu utilitzat 60% 40%
5.7. | El treball i la dedicacié dels estudiants 10% 70% 20%
L'adequacié de I'enfocament, I'organitzaci6 i I'avaluacié o o _ )
>.8. del TFM (si heu estat tutors de TFM) 40% >0%
L'adequacio de l'enfocament, I'organitzacié i I'avaluacid
5.9. | de les Practiques externes (si heu estat tutors de 30% 30% - -
Practiques)
Els recursos materials que disposes per desenvolupar la
5.10. | teva activitat docent (fons bibliografic, laboratoris, 30% 60% 10% -
aulari, Moodle)
5.11. | Els recursos docents disponibles 10% 80% 10%
Suport i les oportunitats per a millorar la qualitat de la
teva activitat docent que t'ofereix la institucié (cursos o o o o
5.12. PROFID, reconeixementes de les tasques: Pacte de 30% 40% 20% 10%
dedicacid, premis, etc)
513, Benef_|C|s que aporta la mobilitat entrant i sortint dels 30% 50% 20% }
estudiants
5.14. Els resulta'gs.de Iaprjenentz.atge obtinguts pels estudiants 20% 70% _ _
de les materies que impartiu
6 V_aloracm global del nivell formatiu dels estudiants Molt alt Normal
titulats
6.1. C?‘rau .d,assollment. de Ie's competencies previstes a la 10% 50% 40%
titulacio dels estudiants titulats
7 | Grau de satisfaccié general respecte al titol 72%
Observacions i comentaris
1) A l'apartat de Recursos docents disponibles, he contestat pensant en l'aula utilitzada i la velocitat dels ordinadors
de queé disposem a l'aula
2) 1.-Crec que els continguts d'algunes assignatures haurien de ser més novedosos. 2.-La imparticié de la docéncia i
la direccié del TFM haurien de ser professors doctors cienificament actius. 3.-Caldria abandonar una creenga molt
arrelada, la de considerar que el MGS només s'ha de dirigir a la Psicopatologia (Diagnostic i intervencid). 4.-
S'haurien d'implementar nous continguts derivats d'una concepcié6 més moderna de la salut. Incorporar aspectes
de la Psicologia Positiva. 5.-Tanmateix, s'haurien d'incorporar continguts de creixement i desenvolupament
personal.

Data informe: 17-05-17
Font: Satisfaccio del professorat del Master
Elaboraci6 propia

Tutors de Practiques Externes i TFM

Taula A3.8. Satisfaccid dels tutors d'universitat

Preguntes

L AELEWA
Resposta més

frequent

Participacioé 9 /XX
Respostes SI NO
1.1 Has estat tutor de Practicum del Master en Psicologia General Sanitaria 66% 33%
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Preguntes Resposta més
frequent

En quina mesura estas d’acord amb les afirmacions segtients

a) La informacié rebuda sobre les practiques ha estat adequada 8,1
b) La coordinacié de les practiques del master ha estat adequada 8,1
Q) La guia facilitada per a I'elaboracié de la memoria de practiques ha estat 7,8
adequada
1.2 Has estat tutor de TFM del Master en Psicologia General Sanitaria 66% 33%

En quina mesura estas d’acord amb les afirmacions seglients

a) La informacié rebuda sobre el TFM ha estat adequada 8

b) La coordinacié del TFM ha estat adequada 8,33

) La guia facilitada per a I'elaboracié de la memoria de practiques ha estat 783
adequada !

Data informe: 09/06/2017
Font: Coordinacié de Practiques Externes i TFM. Elaboracid propia
Escala de I'1 al 10

Tutors dels centres de practiques

Taula A3.9. Satisfaccid dels tutors de centres de Practiques

L HAEL EWA
Preguntes Resposta més
frequent
Participacio 19/XX
Respostes SI NO
En quina mesura estas d’acord amb les afirmacions seglients
a) La informacid rebuda sobre les practiques ha estat adequada 6,17
b) La coordinacié de les practiques del master ha estat adequada 6
Canvis/suggeriments/millores (respostes més frequients):
- Més comunicacié amb el tutor d’universitat: visita inicial de presentacié, compartir seguiment de practiques
i fer avaluacid conjunta al finalitzar I'estada

Data informe: 09/06/2017
Font: Coordinacié de Practiques Externes i TFM. Elaboracié propia
Escala de I'l al 10

Coordinacio del Master

Taula A3-10. Satisfaccioé del coordinador de master

1.- Utilitat del SIGQ Alt Normal Baix | Molt baix
Dissenyar les propostes de les titulacions X

Fer el seguiment intern del desenvolupament de X

les titulacions

Per a la millora i, si escau, modificaci6 de les X

titulacions

Preparar/disposar de les evidéncies per a X

I'acreditacio

2.- De la verificacio6 a I'acreditacio, valoreu: Alt Normal Baix ‘ Molt baix
El suport institucional (formacié/consulta/unitats X

centrals) per a I'elaboracié de I'autoinforme

La utilitat per a la millora de la titulacié dels

. . - o X

informes de seguiment i d'acreditacid

L'adequacio i utilitat del feedback d'AQU en els X

diferents processos d'avaluacié (VSMA)

L'organitzacio del desplegament del pla d'estudis X

(grups, horaris, etc.)

El grau de col-laboracidé del professorat en X

I'aportaci6  d'evidéncies pels informes de
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seguiment i acreditacid

L'adequacié del perfil d'ingrés establert respecte al X

perfil dels estudiants matriculats

3.- Satisfaccié amb: Alt Normal Baix ‘ Molt baix
L'estructura del pla d'estudis (matéries i el seu X
pes)

El perfil de competéncies (resultats d'aprenentatge X

previstos) de la titulacio

L'adequaci6 de I'enfocament, [|'organitzacié i X

I'avaluacié del TFG/TFM

L'adequaci6 de I'enfocament, organitzacié i X

avaluacio de les Practiques externes (si escau)

El perfil del professorat que ha impartit les X
diferents matéries del pla d'estudis

4.- Percepcio de la satisfaccié del professorat

amb el resultat final de la implantacié de la X

titulacio:

Font: Enquesta de satisfaccio del coordinador del master.
Elaboracié propia
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Annex 4. Taules per a la valoracio de I'assoliment de I'estandard 4

Taula A4.1. Perfil general del professorat de la titulacio.

% hores
o, —a
Titulacié Total Nre. PDI Ol impartides Mitjana
doctor edat
doctor

Master en Psicologia General 4381 550,
Sanitaria

Total 85% 82% 43’81 55%

% dones

Data informe: 31/3/2017
Font: ACRM13. Perfil general del professorat de les titulacions de master per categoria, edat i sexe

Taula A4.2. Perfil del professorat per categoria.

% Hores impartides
TotalN\re. —— Total Hores

POt No doctor Doctor impartides

Categoria

AGREGAT 2
CATEDRATIC
&l UNIVERSITAT 0 100 5 0 100 231
Afll TITULAR UNIVERSITAT 0 100 5 0 100 124'5
<J PROFESSOR ASSOCIAT 37 63 8 34 66 3815
™ PERSONAL
g INVESTIGADOR
sl PREDOCTORAL 100 0 1 100 0 4
FORMACIO
INVESTIGADOR
POSTDOCTORAL 0 100 1 0 100 4
PROFESSOR LECTOR 0 100 2 0 100 54’5
COL-LABORADOR
PERMANENT 0 100 1 100 10

16% 84% ‘ 25 15% 85% 849’5

% PDI ‘ % Hores impartides
Total Nre. Total Hores

Categoria No PDI impartides

Doctor No doctor Doctor

doctor

(-]

o

n

=8l AGREGAT

Nl CATEDRATIC

Pl UNIvERSITAT 0 100 4 0 100 210

5l TITULAR UNIVERSITAT 0 100 4 0 100 109
PROFESSOR ASSOCIAT 37 63 8 35 65 424’5
PROFESSOR LECTOR 3

. 15%  85% 1 844'50

Data informe: 11/3/2016 i 21/2/2017
Font: SINIA. ACRM13 - Perfil general del professorat de les titulacions de master per categoria, edat i sexe

Taula A4.3. Professorat per categoria i segons doctorat.

% Professorat

Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total i
Acreditat

DOCTOR
NO DOCTOR

Data informe: 11/3/2016 i 21/2/2017
Font: SINIA. ACRM14 - Professorat i hores impartides segons categoria del PDI i doctorat en estudis de master
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Taula A4.4. Assignatures del pla d’estudis.

Assignatura ECTS | Tipus Curs Professor Categoria PDI Departament . Hore_s
impartides
. Titular . .

, FERRE ROMEU, MARIA PILAR dUniversitat | PSicologia 10 40
AVALUACIO COGNITIVA EN OBLIGATORIA L 30
NEUROPSICOLOGIA Professorat _ _

GUASCH MOIX, MARC L Psicologia 15 60
ector
BASES BIOLOGIQUES DE LA . . . Professor . .
CONDUCTA PATOLOGICA OBLIGATORIA 1 | FRUTOS GONZALEZ, JESUS recoiat Psicologia 25 100 30
FONAMENTS DE LA PSICOLOGIA . . Professor . .
SANITARIA OBLIGATORIA 1 | MARTINEZ LEAL, RAFAEL recoiat Psicologia 25 100 31
HABILITATS BASIQUES I .
DEONTOLOGIA PROFESSIONAL EN OBLIGATORIA 1| QIVEIRA TONE LOPES PIRES, Professor | psicologia 25 100 | 31
PSICOLOGIA SANITARIA '
INTERVENCIO EN MALALTIES . OLIVEIRA TOME LOPES PIRES, Professor . .
CRONIQUES ' ‘ OBLIGATORIA 1 CATARINA DE Associat Psicologia 25 100 30
INTERVENCIO NEUROPSICOLOGICA I . . Titular . .
NEUROREHABILITACIO OBLIGATORIA 1 | TORRENTE TORNE, MARGARITA dUniversitat | Psicologia 25 1000 | 33
Catedratic . .
METODES D'AVALUACIO EN BLLeATORIA ) FERRANDO PIERA, PERE JOAN dUnversitot | Psicologia 15 39 .
PSICOLOGIA SANITARIA Catedratic _ _
VIGIL COLET, ANDRES -atedrat Psicologia 23 61
d’Universitat
N Professorat . .
TRASTORNS DE L'AGRESSIVITAT I LA . MORALES VIVES, FABIA Agregat Psicologla 15 60
CONDUCTA VIOLENTA OBLIGATORIA 1 : Catedrati 31
VIGIL COLET, ANDRES -atedratic | peicologia 10 40
d’Universitat
~ Professorat . .
TRASTORNS EMOCIONALS EN EL CICLE . COSI MUNOZ, ALEXANDRA Lector Psicologla 28 74
OBLIGATORIA 1 30
VITAL , Professor . .
MARTINEZ LEAL, RAFAEL . Psicologia 10 26
Associat
~ Professorat . .
TRASTORNS PSICOTICS I DE LA i 1 | cosi MUNOZ, ALEXANDRA e Psicologia 19 50
PERSONALITAT OBLIGATORIA : : Prof Medicina | 30
1 | GUTIERREZ ZOTES, JOSE ALFONSO roressor edicina | 19 50
Associat Cirurgia
CANALS SANS, JOSEFA Catedratic | by 10gia 7,5 11
d’Universitat
Professor . .
. A DESCARREGA FONT, JAUME : Psicologia 38 54
PRACTIQUES EXTERNES I PRACTIQUES 1 Associat 28
EXTERNES 5 : Catedratic . .
MIRO MARTINEZ, JORDI P - Psicologia 8 11
d’Universitat
OLIVEIRA TOME LOPES PIRES, Professor Psicologia 2 3
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Hores
impartides

Assignatura ECTS | Tipus Curs Professor

Categoria PDI Departament

CATARINA DE Associat
SOLE PIJUAN, ESTER Professor | i slogia 14,5 21
Associat
CANALS SANS, JOSEFA Catedratic | b5 i10gia 8 13,5
d’Universitat
COSI MUNOZ, ALEXANDRA Professorat | b l0gia 4 6,7
Lector
Professor . .
DESCARREGA FONT, JAUME recociat Psicologia 12 20
‘ PRACTIQUES HERNANDEZ MARTINEZ, CARMEN Prol_f:CStsoorrat Psicologia 4 6,7
PRACTIQUES EXTERNES II 18 | EXTERNES , , T 27
MIRO MARTINEZ, JORDI ~atedratic | peicologia 4 6,7
d’Universitat
OLIVEIRA TOME LOPES PIRES, Professor . .

CATARINA DE Associat | sicologia 14 23,5
SOLE PIJUAN, ESTER Professor | b5 ologia 13,5 22,7
Associat
SANCHEZ RODRIGUEZ, ELISABET Professor | b ologia 8 13,5
Associat
BOADA GRAU, JOAN . Titular Psicologia 16 6,5
d’Universitat
CANALS SANS, JOSEFA Catedratic | by 10gia 32 13,1
d’Universitat
COSI MUNOZ, ALEXANDRA Professorat | b l0gia 16 6,5
Lector
DESCARREGA FONT, JAUME Professor | i slogia 40 16,5
Associat
FERRANDO PIERA, PERE JOAN Catedratic | b0 10gia 13,5 55,5
d’Universitat

. PROJECTE FI DE . Titular . .
TREBALL DE FI DE MASTER 12 | CARRERA FERRE ROMEU, M. PILAR dUniversitat | PSicologia 8 33 27
MIRO MARTINEZ, JORDI Catedratic | pg;i10gia 16 6,5
: d’Universitat
OLIVEIRA TOME LOPES PIRES, Professor | poi 1 48 197
CATARINA DE Associat 9 '
SANCHEZ RODRIGUEZ, ELISABET Professor | b ologia 37,5 15,4
Associat
SOLE PIJUAN, ESTER Professor | b ologia 8 3,3
Associat
VIGIL COLET, ANDRES Catedratic | b0 10gia 8 3,3
d’Universitat
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Hores

Professor impartides

Curs

Assignatura

Categoria PDI Departament

NOVES TECNOLOGIES EN PSICOLOGIA Professor . .

GENERAL SANITARIA 3 OPTATIVA SD | SOLE PIJUAN, ESTER Aecociat Psicologia 25 100 12

PROMOCIO DE L'ENVELLIMENT ACTIU 3 OPTATIVA SD | ARRUFAT CARDUS, MARIA TERESA Fxgsfng;tr Psicologia 25 100 10

PSICOFARMACOLOGIA CLINICA 3 OPTATIVA SD | VICENS CALDERON, PALOMA d'U:iE/L:aI?s"itat Psicologia 25 100 15
MIRO MARTENEZ, JORDI d%a:ﬁ/‘lr;tl'tcat Psicologia 15 60

PSICOLOGIA DEL DOLOR 3 OPTATIVA SD - — 22
SOLE PIJUAN, ESTER : Psicologia 10 40

Associat
SALUD LABORAL 3 OPTATIVA SD | BOADA GRAU, JOAN . Titular Psicologia 25 100 6
d’Universitat
TRASTORNS DEL COMPORTAMENT Catedratic . .
ALIMENTARY 3 OPTATIVA SD | CANALS SANS, JOSEFA doniveraitat | Psicologia 25 100 29
TOTAL TITULACIO 243

Data informe: 29-03-2017
Font: URV en Xifres. ACRM16 - Assignatures dels plans d'estudis de master

Taula A4.5. Perfil del professorat.

S/N

Persona (PDI) Categoria Dedicacio Titol académic Acrec’lltacm = Departament Investigador SHEE Tran‘15 c_le Trams de recerca
meés grau Actiu CV docencia
Temps . . : -
ARRUFAT CARDUS, . : Llicenciat en Filosofia i . . _
MARIA TERESA Associat parcial de 3 | Cigncies de I'Educacio Psicologia No o
Titular Temps Doctor en Filosofia y Acreditacion
BOADA GRAU, JOAN d'Universitat Complet de | Ciencias de la Nacional para Psicologia Si < 4
8 Hores Educacion CDU-CU
- Temps ... | Acreditacion
CANALS SANS, JOSEFA S?Jrfﬂ/r:rts'ictat Complet de gi‘iﬁt"i;a en Medicinai |\ 2 ional para Psicologia si o 5
8 Hores 9 CDU-CU
~ Temps Doctora per la
COSI MUNOZ, Professorat ) - L Profesor . . ,
ALEXANDRA Lector Complet de Umvgrskat Rovira i contratado Doctor Psicologia Si < 1
8 Hores Virgili
Temps . . : o
DESCARREGA FONT, : : Llicenciat en Filosofia i | _ : . _
JAUME Associat Eirr‘z:' de 6 | Ciencies de I'Educaci6 Psicologia No o
. Temps Doctor en Filosofia y Acreditacion
ggiﬁANDO IR, HERE S?Jr?g/frtslftat Complet de | Ciencias de la Nacional para Psicologia Si < 5
8 Hores Educacion CDuU-CU
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A S/N
Persona (PDI) Categoria Dedicacio Titol acadéemic Acreglltacm = Departament Investigador SlEg Tran‘1$ c_le Trams de recerca
meés grau Actiu CV docencia
, ) Temps
FERRE ROMEU, MARIA Titular . . . . ,
PILAR d'Universitat Complet de | Doctor en Psicologia - Psicologia Si ke 3 3
8 Hores
" Temps
FRUNOR Coi -tz Associat Parcial de 2 | Doctor - Psicologia No <o - -
JESUS h -
ores
Professorat Temps Profesor
GUASCH MOIX, MARC Complet de | Doctor Psicologia Si o 1 1
Lector contractado Doctor -
8 Hores
z z Temps L
GUTIERREZ ZOTES, JOSE . : ) Medicina i _ )
ALFONSO Associat Parcial de Doctor Cirurgia No <
1,5 Hores
A : Temps Doctora per la g
HERNANDEZ MARTINEZ, Professorat Complet de | Universitat Rovira i Acreditacio de Psicologia Si o 1 1
CARMEN Lector L Recerca ==
8 Hores Virgili
p Temps Llicenciatura en
MARTINEZ LEAL, RAFAEL | Associat Parcial de 1 ilosofia i LI - Psicologia No < - -
hora Filosofia i Lletres
’ ’ Catedratic Temps Acreditacion
MIRO MARTINEZ, JORDI d'Universitat Complet de | Doctor en Psicologia Nacional para Psicologia Si < 4 4
8 Hores CDU-CU
. Professorat Temps Doctoa per la Acreditacion
MORALES VIVES, FABIA Agreqat Complet de | Universitat Rovira i Nacional para Psicologia Si < 1 1
9reg 8 Hores Virgili CDU-TU
- Temps
OLIVEIRA TOME LOPES . ; . .
PIRES, CATARINA DE Associat Parcial de 6 | Doctor/a - Psicologia No < - -
Hores
7 ; Temps
SANCHEZ RODRIGUEZ, . ; Informe favorable . .
ELISABET Associat ﬁe(z):t;:l de 3 | Doctor/a professorat Lector Psicologia No < - -
Temps Informe favorable
SOLE PIJUAN, ESTER Associat Parcial de 3 | Doctor/a f L Psicologia No < - -
Hores professorat Lector
. ; Temps Doctora per la Acreditacion
L%igi’{;_EATORNE’ .gl’tluri?vrersitat Complet de | Universitat Rovira i Nacional para Psicologia Si < 2 2
8 Hores Virgili CDU-TU
. ) Temps Acreditacion
WidGES CRILDIE RN, T',tUI.ar . Complet de | Doctora en Psicologia | Nacional para Psicologia Si <& 3 3
PALOMA d’Universitat -
8 Hores CDU-TU
. Catedratic Temps Doctor en Filosofia y Acreditacion . . ,
VLEIE ElES, N IDINES d’Universitat | Complet de | Ciencias de la Nacional para Psicologia Si - > 4
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S/N
Departament Investigador
Actiu

Acreditacio de
més grau

Enllag Trams de
CVv docéncia

Persona (PDI) Categoria Dedicacio Titol acadéemic

Trams de recerca

8 Hores Educacion CDU-CU

Data informe: 07-04-2017
Font: URV en Xifres. ACRM17- Assignatures dels plans d'estudis de master

Taula A4.6. Percentatge d’hores impartides de docéncia segons tram
Master en Psicologia Tram de recerca Tram docent

General Sanitaria

‘ Amb tram no viu ‘ Amb tram viu Amb tram no viu Amb tram viu
Nombre PDI
Hores impartides
% hores impartides 49'73% 50'26% 3'55% 46'18%

Data informe: 22-06-2017
Font: URV en Xifres. ACRM15.1- Docencia impartida segons trams del PDI en estudis de master (detall)

Taula A4.7. Relacio estudiants per PDI. Ratio ETC
Titulacié 2013-14 2014-15 2015-16

Master en Psicologia General

Sanitaria (2014) - 14777 16’51

Master en Psicologia de la Salut
(2012)

11°03 15’06 -

Data informe: 22-06-2017
Font: URV en Xifres. ACRM18- Relaci¢ estudiants ETC per PDI ETC en estudis de master
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Taula A4.8. Assisténcia del professorat del master a cursos PROFID
Codi Nom MO
d’assistents

PROFI002 101 Introduccié al moodle de la URV 2
PROFI023 Eines pe:*r a l'avaluacié de la produccié cientifica en ciéncia i
tecnologia 2
PROFIO31 Moodle 1. Eines per la docéncia 2
PROFI032 Cultura d(\)cgnt i funci6 del professorat a la universitat
contemporania 1
PROFI035 Publicar més, millorar la visibilitat de I'investigador 1
PROFI040 Qualitat docent: Repensant la titulacid 1
PROFI041 Qualitat docent: Repensant la titulacid 1
Google Scholar: eina de visibilitzacio i avaluacié de la produccié
PROFI044 o ) =
cientifica + videoconferencia a Terres de I'Ebre 1
PROFI054 Programa estadistic Xlstat 2
PROFI060 Base de dades ISI Web of Science (WOS): nivell expert 1
PROFI061 Gestor de referencies bibliografiques: Mendeley 1
PROFI067 Programa estadistic Xlstat 1
PROFI068 Programa estadistic Xlstat 2
PROFIO083 Estrategies de comunicacié en docéncia no presencial 1
PROFI084 El cicle de vida d'un projecte de recerca 1
PROFI218 Avaluacio i Us del Calendari a Moodle 1
PROFI237 III Mercat de Projectes Socials de la URV 2
Formacié en suport vital basic amb desfibril-lador extern
PROFI1432 automatic (SVB i DEA) 1
PROFI435 Funcions de I'equip d'emergéncia de la FCEP 5

Total 8

Data informe: 18-09-2017
Font: Institut de Ciéncies de I'Educacié URV

Taula A4.9. Categoria del professorat i nombre d’hores de cursos PROFID
Categoria Nombre de % Nombre d’hores %
professorat

Cu Catedratic d’Universitat 4 37% 24 24

TU Titular d’Universitat 3 27% 15 14

AGRE | Agregat 1 9% 14 13

LEC Lector 3 27% 51 49
Total 11 100 104 100

Data informe: 18-09-2017
Font: Institut de Ciéncies de I'Educacié URV
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Taula A4.10. Projectes de recerca actius del professorat del Master. Actius

Convocatoria

AUTOINFORME D’ACREDITACIO

CURS 2015-

16

Tipologia

Investigador
Any 2014

Descripcio

CONDUCTA SEGURA I INSEGURA EN EL TREBALL: DISSENY

Contractes gestionats per la FURV. Contractes de recerca. | Contractes BOADA GRAU, JOAN D'ESCALES, AVALUACIO I INTERVENCIO
ADDENDA AL CONTRACTE PER A ACTIVITATS D'ASSESSORAMENT I
Contractes gestionats per la FURV. Contractes de recerca. | Contractes CANALS SANS, | ASSISTENCIA TECNICA EN LA VALORACIO DE TRASTORNS DEL
9 P ' ’ JOSEFA DESENVOLUPAMENT I PROBLEMES CONDUCTUALS-EMOCIONALS EN
NENS I ADOLESCENTS
A]ut_s de Iaccllo estrategica en salut en el marc dfal Pla Projectes CANALS SANS, Efectividad de la adaptacion de la dosis de suplementacnon con Hl,el.'ro
Nacional d'R+D+I. Subprograma de projectes en el embarazo sobre la salud materno- filial. Ensayo Clinico
v ) -, Estatals JOSEFA .
d'investigacid en salut Aleatorizado
Programa Nacional de Projectes d'Investigacié. Pla | Projectes COslI MUNOZ, | Evaluacién de la agresividad mediante instrumentos libres de sesgos
Nacional d'I+D+1I. Investigacié fonamental no orientada. | Estatals ALEXANDRA de respuesta
Programa Nacional de Projectes d'Investigacié. Pla | Projectes FERRANDO PIERA, | Evaluacién de la agresividad mediante instrumentos libres de sesgos
Nacional d'I+D+I. Investigacié fonamental no orientada. | Estatals PERE JOAN de respuesta
Programa Nacional de Projectes d'Investigacié. Pla|Projectes FERRE ROMEU, MARIA | Procesamiento léxico y sintactico en el hablante bilinglie: variables
Nacional d'I+D+I. Investigacié fonamental no orientada. | Estatals PILAR que influyen en la activacidn entre lenguas
Aj I'accié egi I | | Pl ;
JUt.s de aC(,:IO estrategica en salut en el marc d? a Projectes MARTINEZ LEAL, | Indicadores y estado de la salud en discapacidad intelectual Pomona-
Nacional d'R+D+I. Subprograma de projectes o
e s Estatals RAFAEL Espafa
d'investigacio en salut
Contractes gestionats pel Servei de Recursos Economics MIRO MARTiNEZ, Tratamlentq Co.gnltlvoTC.onductuaI pz'ara el dolor y,Ia faFlga 'en ]S)venes
: } Contractes con Fibromialgia administrado mediante telefonia movil inteligente.
de la URV. Subvencions directes de recerca. JORDI . . . ; -
Evaluacion preeliminar de la eficacia en Fibroline
Contractes gestionats pel Servei de Recursos Economics Contractes MIRO MARTINEZ, Donacié al proiecte 'Dolor cronic infantil
de la URV. Subvencions directes de recerca. JORDI proj
Ajuts per al financament de projectes de recerca. |Projectes MIRO MARTINEZ, | Tractament psicoldogic pel maneig del dolor cronic en adolescents
Convocatoria Recercaixa Estatals JORDI (Psychological treatment for adolescents with chronic pain)
Programa Nacional de Projectes d'Investigacié. Pla |Projectes MIRO MARTINEZ, | iPAINs: un sistema para crear y administrar on-line tratamientos
Nacional d'I+D+1I. Investigacié fonamental no orientada. | Estatals JORDI cognitivo-conductuales para el dolor crénico infantil
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Programa Nacional de Projectes d'Investigacié. Pla |Projectes MORALES VIVES, | Evaluacion de la agresividad mediante instrumentos libres de sesgos
Nacional d'I+D+I. Investigacié fonamental no orientada. | Estatals FABIA de respuesta
Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio
2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacid, | Projectes TORRENTE TORNE, | Deteccién precoz de signos de alarma en el desarrollo de personas
Desenvolupament i Innovacié Orientada als Reptes de la | Estatals MARGARITA con trastornos del espectro autista
Societat. Projectes d* R+D+I
Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio
2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacio, | Projectes VICENS  CALDERON, | Deteccién precoz de signos de alarma en el desarrollo de personas
Desenvolupament i Innovacié Orientada als Reptes de la | Estatals PALOMA con trastornos del espectro autista
Societat. Projectes d* R+D+I
Programa . Nacional de. Pr_o,Jectes d Investlggao. Pla | Projectes VIGIL COLET, ANDRES Evaluacion de la agresividad mediante instrumentos libres de sesgos
Nacional d'I+D+I. Investigacido fonamental no orientada. | Estatals de respuesta
Any 2015
. CONDUCTA SEGURA I INSEGURA EN EL TREBALL: DISSENY
Contractes gestionats per la FURV. Contractes de recerca. | Contractes BOADA GRAU, JOAN D'ESCALES, AVALUACIO I INTERVENCIO. FINALITZACIO T131495
Contractes gestionats per la FURV. Contractes de recerca. | Contractes BOADA GRAU, JOAN ASSESSORAMENT EN LA VALORACIO DE LLOCS DE TREBALL
CANALS SANS ACTIVITATS D'ASSESSORAMENT I ASSISTENCIA TECNICA EN LA
Contractes gestionats per la FURV. Contractes de recerca. | Contractes JOSEFA "| VALORACIO DE TRASTORNS DEL DESENVOLUPAMENT I PROBLEMES
CONDUCTUALS-EMOCIONALS EN NENS I ADOLESCENTS
A]ut_s de Iaccl:lo estrategica en salut en el marc dfal Pla Projectes CANALS SANS, Efectividad de la adaptacion de la dosis de suplementacnon con Hl,e.rro
Nacional d'R+D+I. Subprograma de projectes en el embarazo sobre la salud materno- filial. Ensayo Clinico
' N Estatals JOSEFA .
d'investigacié en salut Aleatorizado
Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio
2013-?01§: Prc?graln'_\a Estatal‘ d.e Fon?ent d‘e _Ia Projectes COSI MUROZ, Psychological Test Toolbox: un sistema informatizado péra el
Investigacio  Cientifica i Tecnica d Excel:-lencia. desarrollo de tests libres de sesgos de respuesta y evaluacion del
L . Estatals ALEXANDRA . e
Subprograma Estatal de Generacio del Coneixement. ajuste individual
Projectes d*R+D
Pla Estatal d'Investigacié Cientifica y Técnica i d'innovacio
2013-?01§: Prc?graln'_\a Estatal‘ d.e Fon?ent d‘e _Ia Projectes FERRANDO PIERA, Psychological Test Toolbox: un sistema informatizado péra el
Investigacio  Cientifica i Tecnica d Excel:lencia. desarrollo de tests libres de sesgos de respuesta y evaluacion del
s . Estatals PERE JOAN . o
Subprograma Estatal de Generaci6 del Coneixement. ajuste individual
Projectes d*R+D
Pla Estatal d'Investigacié Cientifica i Técnica i d'Innovacio | Accions FERRE ROMEU, MARIA | Bilingliismo, mente y cerebro: un programa interdisciplinar en
2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacid, | Especials PILAR psicologia cognitiva, lingiistica y neurociencia cognitiva
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Desenvolupament i Innovacié Orientada als Reptes de la
Societat. Accions de Programacioé Conjunta Internacional.

Programa Nacional de Projectes d'Investigacié. Pla | Projectes FERRE ROMEU, MARIA | Procesamiento |éxico y sintactico en el hablante bilinglie: variables
Nacional d'I+D+1I. Investigacié fonamental no orientada. | Estatals PILAR que influyen en la activacion entre lenguas
Pla Estatal d'Investigacié Cientifica i Técnica i d'Innovacié
2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacid, | Accions Bilinglismo, mente y cerebro: un programa interdisciplinar en
- L. . . GUASCH MOIX, MARC . , e o - . ",

Desenvolupament i Innovacio Orientada als Reptes de la | Especials psicologia cognitiva, linglistica y neurociencia cognitiva
Societat. Accions de Programacié Conjunta Internacional.
Ajuts de l'accié estratégi lut | del PI ;

]u_s © ac<I:|o estrategica n salt en € marc ? @ Projectes MARTINEZ LEAL, | Indicadores y estado de la salud en discapacidad intelectual Pomona-
Nacional d'R+D+I. Subprograma de projectes o

v s Estatals RAFAEL Espafia
d'investigacio en salut
Contractes gestionats per la FURV. Subvencions directes MIRO MARTINEZ, L, . , s -

Contractes Donacio al projecte 'Dolor cronic infantil

de recerca. JORDI
Contractes gestionats pel Servei de Recursos Economics Contractes MIRO MARTINEZ, | Crear i establir el marc d'actuacié de la Catedra de Dolor Infantil
de la URV. Convenis de recerca. JORDI URV-Fundacién Grinenthal
Contractes gestionats pel Servei de Recursos Econdmics Contractes MIRO MARTINEZ, Donacié al protecte 'Dolor cranic infantil
de la URV. Subvencions directes de recerca. JORDI proJ
Programa Nacional de Projectes d'Investigacié. Pla |Projectes MIRO MARTINEZ, | iPAINs: un sistema para crear y administrar on-line tratamientos
Nacional d'I+D+1. Investigacié fonamental no orientada. | Estatals JORDI cognitivo-conductuales para el dolor crénico infantil
Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio

2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacid, Proiectes MIRO MARTINEZ EDUC@DOL: DESARROLLO Y EVALUACION PRELIMINAR DE UNA
Desenvolupament i Innovacié Orientada als Reptes de la EsteJataIs JORDI " | APLICACION PARA ABORDAR EL DOLOR CRONICO EN EL CONTEXTO
Societat. Projectes d R+D+I per a joves investigadors ESCOLAR
sense vinculacié o amb vinculacié tempor

Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio

2013-?016.3., Prggraln?a Eétatal‘ d.e Fon?ent d‘e _Ia Projectes MORALES VIVES, Psychological Test _Toolbox: un sistema informatizado pira el
Investigacio  Cientifica i Tecnica d Excel:-lencia. \ desarrollo de tests libres de sesgos de respuesta y evaluacion del

L, ) Estatals FABIA ) o

Subprograma Estatal de Generacié del Coneixement. ajuste individual

Projectes d ' R+D

Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio

2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacio, | Projectes TORRENTE TORNE, | Deteccién precoz de signos de alarma en el desarrollo de personas
Desenvolupament i Innovacié Orientada als Reptes de la | Estatals MARGARITA con trastornos del espectro autista
Societat. Projectes d* R+D+I

Any 2016
Contractes gestionats per la FURV. Contractes de recerca. | Contractes BOADA GRAU, JOAN ASSESSORAMENT EN LA VALORACIO DE LLOCS DE TREBALL
ANALISI D'UN LL DE TREBALL I RI PSI TAL

Contractes gestionats per la FURV. Contractes de recerca. | Contractes BOADA GRAU, JOAN S v oc SCOS  PSICOSOCIALS

(PERITATGE JUDICIAL)
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Contractes gestionats per la FURV. Contractes de recerca. | Contractes BOADA GRAU, JOAN ESTUDI RETRIBUTIU DE LA POLICIA LOCAL DE VALLS
Contractes gestionats per la FURV. Contractes de recerca. | Contractes BOADA GRAU, JOAN TALENT EMPRENEDOR. EMPRENEDORIA JUVENIL
Impacte de la dieta, factors ambientals (fisics, quimics, biologics,
Ajuts per a la preparacié de projectes internacionals a la | Projectes CANALS SANS, p5|colog!cs”| .SOCIals) .er} e.l neurode\sen.volupament_ | transtorns
neuropsiquiatrics en la infancia, adolescéncia, adultesa i tercera edat.
URV Estatals JOSEFA . . . . o )
Paper de la microbiota intestinal i [I'estii de vida en el
neurodesenvolupament i el comportament huma
ESTUDIO POST-AUTORIZACION, OBSERVACIONAL, PARA EVALUAR
Ajuts per a la preparacié de projectes internacionals a la | Projectes CANALS SANS, | LA EFECTIVIDAD DE ADALIMUMAB (HUMIRA r) EN PSORIASIS
URV Estatals JOSEFA MODERADA-GRAVE EN CONDICIONES DE PRACTICA CLINICA
HABITUAL EN ESPANA"
Pla Estatal d'Investigacié Cientifica y Técnica i d'innovacid
Izr?vfs';oalcsié Pg’g;ﬁ{;ﬁa E?tatafr'écsiia Fogjziiell?gnd'aa Projectes CANALS SANS, |[ESTUDIO  EPIDEMIOLOGICO DE LOS TRASTORNOS  DEL
9 L . " | Estatals JOSEFA NEURODESARROLLO
Subprograma Estatal de Generacié del Coneixement.
Projectes d ' R+D
Ajuts per a la preparacié de projectes internacionals a la | Projectes CANALS SANS, ?;npjl(;tiv?tf I2:3rll:zsa3inodure:'wall:lor;?seer:'f/af?iz:)arls;::jjLij:t:?v::ttigr:lglnst_ugn
URV Estatals JOSEFA ImpUIsIvity ' y
in Europe
Pla Estatal d'Investigacié Cientifica y Tecnica i d'innovacié
2013-?016.., Pr(?graln'_\a Estatal‘ d.e Fon']ent d‘e _Ia Projectes COSI MUROZ, Psychological Test Toolbox: un sistema informatizado p.a,ra el
Investigacio  Cientifica i Tecnica d Excel:lencia. desarrollo de tests libres de sesgos de respuesta y evaluacion del
L . Estatals ALEXANDRA : e
Subprograma Estatal de Generacié del Coneixement. ajuste individual
Projectes d ' R+D
Pla Estatal d'Investigacié Cientifica y Técnica i d'innovacié
2013-?01§: Pr(?graln'_\a Estatal‘ d.e Fon']ent d‘e .Ia Projectes FERRANDO PIERA, Psychological Test Toolbox: un sistema informatizado péra el
Investigacio  Cientifica i Tecnica d' Excel:-lencia. desarrollo de tests libres de sesgos de respuesta y evaluacion del
L . Estatals PERE JOAN ) e
Subprograma Estatal de Generacié del Coneixement. ajuste individual
Projectes d ' R+D
Pla Estatal d'Investigacié Cientifica i Técnica i d'Innovacio
2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacid, | Accions FERRE ROMEU, MARIA | Bilingliismo, mente y cerebro: un programa interdisciplinar en
Desenvolupament i Innovacié Orientada als Reptes de la | Especials PILAR psicologia cognitiva, linguistica y neurociencia cognitiva
Societat. Accions de Programacié Conjunta Internacional.
Programa Nacional de Projectes d'Investigacié. Pla |Projectes FERRE ROMEU, MARIA | Procesamiento léxico y sintactico en el hablante bilingle: variables
Nacional d'I+D+I. Investigacié fonamental no orientada. | Estatals PILAR que influyen en la activacion entre lenguas
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Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio

2013-?016.., Prc?gralnjna Estatal‘ d.e Fon’\1ent d‘e _Ia Projectes FERRE ROMEU, MARIA Efectos Qe la rlqueza_l. y la c’or_aneJldad_ semantlcas en .,el

Investigacid  Cientifica i Tecnica d Excel-lencia. procesamiento y la adquisicion del Iéxico: Emocionalidad, abstraccion
L ) Estatals PILAR o

Subprograma Estatal de Generacio del Coneixement. y ambigliedad

Projectes d*R+D

Pla Estatal d'Investigacié Cientifica i Técnica i d'Innovacio

2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacio, | Accions Bilinglismo, mente y cerebro: un programa interdisciplinar en

. A . GUASCH MOIX, MARC . , o o L, .y

Desenvolupament i Innovacié Orientada als Reptes de la | Especials psicologia cognitiva, linguistica y neurociencia cognitiva

Societat. Accions de Programacio Conjunta Internacional.

Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio

2013-2016. Programa Estatal de Foment de Ia Proiectes Efectos de la riqueza y la complejidad semanticas en el

Investigaci6  Cientifica i Técnica  d Excel-léncia. ) GUASCH MOIX, MARC | procesamiento y la adquisicidn del Iéxico: Emocionalidad, abstraccidon
L . Estatals o

Subprograma Estatal de Generacio del Coneixement. y ambigliedad

Projectes d ' R+D

Hiwestigacis, Subprograma de Projecies dimvestigacss | TOICCtes | GUTIERREZ  Z0Tes, | T K00 L K s O ento cognitve. en pacientes. con

gaclo. subprog ) 9 Estatals JOSE ALFONSO Y P 9 P

en salut. Projectes d'investigacié en salut

trastorno bipolar en fase eutimica

Accio Estrategica en Salut. Programa Estatal de Foment

de la investigacié cientifica i técnica d'excel-léncia.|Xarxes i Grans | GUTIERREZ ZOTES, L .
Subprograma Estatal d'Enfortiment  Institucional. | Projectes JOSE ALFONSO Incorporacion de Grupos CIBER. CIBERSAM: CIBER en Salud Mental
Incorporacié de nous grups al consorci CIBER
Impacte de la dieta, factors ambientals (fisics, quimics, biologics,
, . . . . icologi i ial n el n nvolupament i n n
Ajuts per a la preparacio de projectes internacionals a la | Projectes HERNANDEZ EZESOOE;CiiéItriEEC; SI; i:fén:ia a?:luozzgfgsci\;o :dpjlteesati tlert:rearasfaodrats
URV Estatals MARTINEZ, CARMEN Peiq nial a, adojescencia, ad , '
Paper de la microbiota intestinal i lI'esti de vida en el
neurodesenvolupament i el comportament huma
Pla Estatal d'Investigacié Cientifica y Técnica i d'innovacié
Izr?vljs'tfoscsic',) Pgs:;;::a E?tata']rléc:iia FO(;'?eET(tcel (Ijé?nci;a Projectes HERNANDEZ ESTUDIO EPIDEMIOLOGICO DE LOS TRASTORNOS  DEL
9 " | Estatals MARTINEZ, CARMEN NEURODESARROLLO

Subprograma Estatal de Generacié del Coneixement.

Projectes d*R+D
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Accio Estrategica en Salut. Programa Estatal de Foment

de la investigacid cientifica i técnica d'excel-léncia.|Xarxes i Grans | MARTINEZ LEAL, -, .
Subprograma Estatal d'Enfortiment Institucional. | Projectes RAFAEL Incorporacion de Grupos CIBER. CIBERSAM: CIBER en Salud Mental
Incorporacié de nous grups al consorci CIBER
Contractes gestionats per la FURV. Subvencions directes Contractes MIRO MARTINEZ, RECERCA SOBRE EL DOLOR INFANTIL 22 ANUALITAT
de recerca. JORDI
Contractes gestionats pel Servei de Recursos Economics Contractes MIRO MARTINEZ, | Crear i establir el marc d'actuacié de la Catedra de Dolor Infantil
de la URV. Convenis de recerca. JORDI URV-Fundacién Grinenthal
Programa Nacional de Projectes d'Investigacié. Pla |Projectes MIRO MARTINEZ, | iPAINs: un sistema para crear y administrar on-line tratamientos
Nacional d'I+D+1I. Investigacié fonamental no orientada. | Estatals JORDI cognitivo-conductuales para el dolor crénico infantil
Pla Estatal d'Investigacié Cientifica y Técnica i d'innovacid
2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacio, Projectes MIRO MARTINEZ EDUC@DOL: DESARROLLO Y EVALUACION PRELIMINAR DE UNA
Desenvolupament i Innovacié Orientada als Reptes de la Est;tals JORDI " | APLICACION PARA ABORDAR EL DOLOR CRONICO EN EL CONTEXTO
Societat. Projectes d R+D+I per a joves investigadors ESCOLAR
sense vinculaciéo o amb vinculacié tempor
Pla Estatal d'Investigacié Cientifica y Técnica i d'innovacio
2013-2016. Programa Estatal de Foment de Ia . . : DESARROLLO DE UN SISTEMA DE NEUROFEEDBACK PORTABLE PARA
. L. [ . o N L Projectes MIRO MARTINEZ, ,
Investigacié  Cientifica i Tecnica d Excel-lencia. Estatals JORDI EL TRATAMIENTO DE ADOLESCENTES Y ADULTOS JOVENES CON
Subprograma Estatal de Generacié del Coneixement. DOLOR CRONICO
Projectes d*R+D
Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio
2013-?016.3., Prggra,njna E;tatal\ d.e Fon"lent d\e .Ia Projectes MORALES VIVES, Psychological Test Toolbox: un sistema informatizado pg{ra el
Investigacié  Cientifica i Tecnica d Excel-lencia. \ desarrollo de tests libres de sesgos de respuesta y evaluacion del
L . Estatals FABIA . e
Subprograma Estatal de Generacio del Coneixement. ajuste individual
Projectes d*R+D
. . . SANCHEZ
Contractes gestionats per la FURV. Subvencions directes | -\ oo RODRIGUEZ, RECERCA SOBRE EL DOLOR INFANTIL 22 ANUALITAT
de recerca.
ELISABET
Contractes gestionats per |a FURV. Subvencions directes | . o SOLE PIJUAN, ESTER | RECERCA SOBRE EL DOLOR INFANTIL 22 ANUALITAT

de recerca.
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Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio
2013-2016. Programa Estatal de Foment de Ia

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE NEUROFEEDBACK PORTABLE PARA

. e . L R . .| Project .
Investigacid  Cientifica i Tecnica d Excel-lencia. E;ct);iglses SOLE PIJUAN, ESTER |EL TRATAMIENTO DE ADOLESCENTES Y ADULTOS JOVENES CON
Subprograma Estatal de Generacié del Coneixement. DOLOR CRONICO
Projectes d*R+D
Ajuts per a la preparaciéd de projectes internacionals a la | Projectes TORRENTE TORNE, | ESTUDIO POSAUTORIZACION DE TITULO ESTUDIO OBSERVACIONAL
URV Estatals MARGARITA DE VELCADE
Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio
2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacid, | Projectes TORRENTE TORNE, | Deteccién precoz de signos de alarma en el desarrollo de personas
Desenvolupament i Innovacié Orientada als Reptes de la | Estatals MARGARITA con trastornos del espectro autista
Societat. Projectes d* R+D+I
H2020-SFS-2014-2. Sustainable Food Security. Topic:

SFS-12-2014: Assessing the health risks of combined | Projectes TORRENTE TORNE, . . .

human exposure to multiple food-related toxic|Internacionals | MARGARITA European Test and Risk Assessment Strategies for Mixtures
substances

Pla Estatal d'Investigacio Cientifica y Técnica i d'innovacio

2013-2016. Programa Estatal d’ Investigacid, | Projectes VICENS  CALDERON, | Deteccién precoz de signos de alarma en el desarrollo de personas
Desenvolupament i Innovacié Orientada als Reptes de la | Estatals PALOMA con trastornos del espectro autista

Societat. Projectes d ' R+D+I

Pla Estatal d'Investigacié Cientifica y Técnica i d'innovacio

2013-2016. Programa Estatal de Foment de Ia Projectes Psychological Test Toolbox: un sistema informatizado para el
Investigaci6  Cientifica i Técnica  d’ Excel-léncia. Estiltals VIGIL COLET, ANDRES | desarrollo de tests libres de sesgos de respuesta y evaluacién del

Subprograma Estatal de Generacié del Coneixement.

Projectes d*R+D

ajuste individual

Data informe: 25-09-17
Font: SINIA.
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Annex 5. Taules per a la valoracié de I'assoliment de I'estandard
5

Taula A5.1. Evoluci6 dels inscrits als cursos de formacio d’e-tutories dirigits als tutors.

Titulacio 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Total FCEP 440 90,91% 58,04% 75,04%

Data informe:
Font: Servei de Recursos Educatius, Institut de Ciéncies de I’'Educacid

Taula A5.2. Nombre d’estudiants per tutor/a

Nombre de

tutors que té el Ratio d’estudiants
centreiles per tutor
titulacions

Nombre
Titulacié estudiants
tutoritzats

Total FCEP 440 90,91% 58,04%

Psicologia General Sanitaria (2014)

Data informe: 27-09-16
Font: Servei de Recursos Educatius

Taula A5.3. Participacio dels estudiants a la tutoria de titulacié

Estudiants que Estudiants que han
han emplenat participata a les
fitxa de perfil tutories

% N. %

Nombre
Titulacio estudiants
tutoritzats

Total FCEP 2270 1413 62% 178 82

Data informe:
Font: E-tutories

Taula A5.4. Tutories realitzades i tipologia

N. de
Titulacié tutors/es
totals

N. fitxes Tipus de tutories
seguiment

Grup Presencial | Virtual
Total FCEP 82 97 76 21 33 65

Data informe: 16/01/2017
Font: E-tutories

Taula A5.5. Us de I'espai d’e-tutories
Tutors/es Estudiants

N. de L N N. d’est.

tutors/es - d’est. que han

1‘:::;:1‘-’;: S Total accedit

N.
accessos

Titulacié tutors/es
totals

Total FCEP 82 72 1399 2270 1272 5984

Data informe: 16/01/2017
Font: E-tutories - Moodle
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AUTOINFORME D’ACREDITACIO
CURS 2015-16

0,
. . Nombre % espais o % estudiants
Titulacio P . ; professorat
d’espais actius .
Total FCEP 440 90,91% 58,04% 75,04%
Psicologia General Sanitaria (2014) 20 95 % 58,45% 55,69%

Data informe:
Font: Servei de Recursos Educatius

Taula A5-7. Dades CRAI: Mitjans materials, fons bibliografic i serveis de la biblioteca

MITJANS MATERIALS

El CRAI del Campus Sescelades o.

Punts de lectura 678
Ordinadors a disposicié dels usuaris 20
Ordinadors portatils a disposicié dels usuaris 40

Punts de connexid sense fil

En tota la biblioteca WIFI

Lector i reproductors diversos

6 reproductors multimedia

Sales de treball

3 sales de treball en grup

Sala de formacié 1 sala de formacio equipada amb 12 ordinadors
Titols de revistes disponibles en paper 1596
Numero de revistes electroniques 23.412
Numero de documents disponibles (llibres, Cd’s, Dvd’s) 98000
Bases de dades disponibles 382
SERVEIS DE LA BIBLIOTECA
Atenci6 i informacio a l'usuari
Bustia de suggeriments, queixes i reclamacions X X
Informacio bibliografica: general i especialitzada X X
P+F: preguntes més freqlientes X
Biblioteca Digital de la URV
Consulta de recursos electronics en la xarxa X X
Seleccid de recursos propis i externs sobre una tematica concreta
Fons bibliografic

Consulta en sala

Consulta al cataleg propi de la URV i d’altres catalegs

Consulta de col-leccions especials

Desiderata de compra de documents bibliografics

Novetats bibliografiques

Oferta de duplicats

Seleccié de bibliografia recomanada disponible

Formacio d’usuaris

Cursos organitzats per la biblioteca

Participacié en cursos impartits en el Centre X
Elaboracié de tutorials X
Impressions i reprografia
Fotocopiadores/impressores en régim d’autoservei X
Instal-lacions i equips

Lectors i reproductors en diversos suports

Obertura de la biblioteca en época d’examens i caps de setmana
Ordinadors de lliure accés

Préstec d’ordinadors portatils

Marqueting i difusio

Campanyes de marqueting i activitats de sensibilitzacio

Difusi6 dels nous recursos disponibles

Guies i triptics del servei de la biblioteca i altres temes d'interés per als usuaris X X
Préstec

Presencial Virtual

x
x

XX | X[ X[ X]| X[ X

XX | X[ X

x
x

XX | XX

X
>

x
x
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Informacio sobre I'estat del préstec dels usuaris

Préstec domiciliari/autopréstec

Préstec entre campus

Préstec in situ

Renovacions

Reserves

XXX | X[ X]| X

Préstec interbibliotecari

Préstec a la comunitat universitaria

Préstec a centres externs i empreses

Suport a la investigacio

Accés a bases de dades multidisciplinaries i especialitzades

Gestor de referéncies bibliografiques (Refworks)

Serveis d'alerta

Red informatica

Connexié als recursos des de fora de la URV

Red oberta (sense fil)

Taula A5-8. Dades Us CRAI

Sescelades

Usuaris

URV

Nombre d'accessos d'usuaris al CRAI per any (7) (8)

253.752

875073

Nombre mig d'accessos diaris al CRAI de campus

1.159

3.669

Nombre d'accessos per usuari potencial del campus i any (9)

45

64

Instal-lacions CRAI

Dies d'obertura per any

219

232

Hores d'obertura CRAI per any

2.727

2.710

Superficie Gtil CRAI (m?) (10)

4.370

12.391

Superficie Gtil CRAI (m?) per usuari potencial del campus (9)

0,77

0,88

Superficie Gtil CRAI (m?) per accés diari mig al CRAI de campus

3,77

3,18

Fons documental

Nombre de monografies en paper (exemplars)

130.202

632.374

Nombre de publicacions peridodiques en paper que es reben actualment per
compra

165

641

Nombre de publicacions peridodiques electroniques a les quals s'accedeix des
del cataleg bibliografic

13.764

Nombre de monografies electroniques a les quals s'accedeix des del cataleg
bibliografic

14.945

Nombre de bases de dades a les quals s'accedeix des del cataleg bibliografic

236

Nombre d'altre tipus de material (11)

10.164

34.961

Serveis

Préstec (12)

Nombre de préstecs de documents de la URV realitzats a la comunitat
universitaria URV per any (13)

66.045

210.922

Nombre de documents de la URV prestats per usuari potencial del campus i
any (9)

11,68

11,93

Nombre de documents sol-licitats per la URV a biblioteques que pertanyen al
CSUC per any (14)

7.212

Nombre de documents sol-licitats per la URV a altres biblioteques a través de
préstec interbibliotecari per any

2.313

Nombre de préstecs de documents de la URV a usuaris consorciats per any

10.685

Nombre de préstecs d'espais de treball en grup per any

7.953

25.828

Nombre de préstecs d'espais de treball en grup per estudiant potencial del
campus i any (9)

1,71

2,11

Nombre de préstecs d'ordinadors portatils per any (15)

19.709

62.953
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Nombre de préstecs d'ordinadors portatils per estudiant potencial del campus i

any (9) 4,24 4,76
Nombre de préstecs d'altres equipaments (16) 6.916 17.620
Accions de suport a la formacio

Nombre d'assistents per curs académic al suport realitzat pel CRAI en la

competéncia nuclear C3 (gesti6 del coneixement) (17) 1.170 3.441
Nombre d'assistents al suport realitzat pel CRAI en la competéncia nuclear C3

per estudiant potencial de grau i curs academic (9) 0,28 0,31
Nomb‘re d'gssistents als cursos de recursos especifics adrecgats als estudiants 34 305
de master i doctorat (17)

Nombre d'assistents a la formaci6 PROFID que realitza el personal del CRAI

per any (18) 129 205
Nombre d'assistents als grups de conversa en anglés per any 568
Nombre d'assistents a les sessions Micro TAC (Factoria) per any 51
Nombre d'assessoraments realitzats per la Factoria per any 807
Nombre d'usos autonoms de la Factoria per part de l'usuari per any 342
Us virtual CRAI

Nombre de pagines vistes del web 856.546
Nombre de consultes virtuals al CRAI 306
Nombre de descarregues de material d'autoaprenentatge (guies i tutorials) 21.812
Espais i seients de tipologia diversa

Nombre total de seients 1.145 3.150
Nombre total de seients per estudiant potencial del campus (9) 0,25 0,28
Nombre d'equipaments

Nombre d'ordinadors a I'Aula d'Informatica 114 292
Nombre d'ordinadors portatils en préstec 38 186
Nombre d'ordinadors portatils en préstec per estudiant potencial del campus 0.01 0.02
(9) ' '
Nombre d'estudiants potencials (Grau). Matricula curs 2014-15 4.108 11.589
z\llogr?bre d'estudiants potencials (Master i Doctorat). Matricula curs 2014-15 539 2.302
Nombre de PDI (dades a 31 de desembre de 2015) 690 2.020
Nombre de PAS (dades a 31 de desembre de 2015) (20) 319 687

(2) Altres inclou les dades corresponents a Fundacié Marta Mata Garriga, Vinseum, Institut Catala d'Arqueologia
Classica, Hemeroteca Fundacié Catalunya-La Pedrera, Fundacié Quer Alt, Hospital Universitari Joan XXIII de
Tarragona i Monestir de Poblet.

(5) Dades procedents d'una enquesta de satisfaccié que es distribueix trimestralment als usuaris que han registrat algun servei
amb la Factoria.

(6) Dades procedents d'una enquesta de satisfaccid que es distribueix entre el Personal Docent i Investigador una vegada
finalitzada la formacid. Es donen dades parcials degudes a un canvi de model d'enquesta al llarg del curs 2014-15.

(7) S'inclouen les dades d'accés a la Biblioteca de la Unitat Docent de I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus, juntament amb les
dades d'accés al CRAI Medicina i Ciencies de la Salut.

(9) En els calculs per CRAI de campus no hem tingut en compte el nombre d'estudiants de doctorat, degut a la
dificultat per adjudicar aquests estudiants a cada campus.

(10) Dades facilitades pel Servei de Recursos Materials. S'inclou la superficie Gtil corresponent als Serveis Centrals.
La superficie Gtil del CRAI Medicina i Ciéncies de la Salut comprén també la superficie Util de la Biblioteca de la
Unitat Docent de I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus.

(11) Inclou musica impresa, material cartografic, videos i DVD, CD-ROM, DVD interactiu microforma, registre sonor
musical i no musical, document grafic, fitxer informatic, diapositiva, material multimedia, material mixte, parts
components i manuscrits. El nimero es menor que el corresponent al 2015 perqué durant I'any s'han fet canvis a
nivell de tipus de material i poden haver passat a altres tipologies.

(12) Inclou dades de préstec i de renovacions del préstec.

(13) Les dades de préstec del CRAI Medicina i Ciéncies de la Salut inclou les corresponents a la Biblioteca de la
Unitat Docent de |'Hospital Universitari Sant Joan de Reus. Les dades de la Biblioteca de la Unitat Docent de
I'Hospital Universitari Joan XXIII de Tarragona s'inclouen a la columna Altres. S'inclouen 8.472 préstecs addicionals,
no computables en cap de les opcions fixades.

(14) CSUC: Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya. Aquest préstec no representa cap cost per a l'usuari.

(15) A l'opcid Altres es ddna el nombre de préstecs d'ordinadors portatils que han tingut lloc a la Biblioteca de la
Unitat Docent de 'Hospital Universitari Joan XXIII de Tarragona.

(16) S'inclouen 823 préstecs que no sén computables en cap de les opcions fixades.

(17) Dades corresponents al curs académic 2014-15.

(18) S'inclouen 255 assistents corresponents a la formacié realitzada per la Seccié d'Organitzacié i Millora, la Seccid
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de Recursos Documentals, I'Espai d'Aprenentatge de Llenglies i la Factoria.

(19) S'inclouen 1.217 estudiants corresponents a tots els programes de doctorat de la URV.

(20) En el valor total s'inclouen 59 persones del col-lectiu del Personal d'Administracié i Serveis que desenvolupen
la seva feina a Rectorat i 2 persones de la Unitat Docent de I'Hospital Universitari Joan XXIII de Tarragona. Al CRAI
Medicina i Ciéncies de la Salut s'inclouen el Centre Tecnologic de Nutricid i Salut i la Unitat Docent de I'Hospital
Universitari Sant Joan de Reus.

Taula A5-9. Satisfaccio dels usuaris amb el CRAI

Sescelades Mitjana URV

Usuaris
Satisfaccid general dels estudiants amb el CRAI (3) 8,14 7,96
Satisfaccid general dels estudiants amb el personal del CRAI (3) 8,36 8,40
Satisfaccié general dels estudiants amb les instal-lacions i els equipaments del CRAI 7 64 7 41
(3) r ’
Satisfaccid general dels estudiants amb els recursos documentals del CRAI (3) 7,79 7,71
Satisfaccié general dels estudiants amb els serveis del CRAI (3) 7,95 7,94
Satisfaccié de I'estudiant amb els cursos de competéncies informacionals rebuts del

8,61 8,40
CRAI (4)
Valoracié de la utilitat dels grups de conversa en anglés per als usuaris (3) 8,01 7,84
Satisfaccié amb els serveis que es reben de la Factoria (5) 9,05
Satisfaccié del PDI amb la formacié PROFID (6) 8,33

Font: Dades CRAI 2015

(3) Aquestes dades es poden completar amb I'Informe que porta per titol: Analisi de I'enquesta de satisfaccié d’usuaris del
CRAI adrecada als estudiants (curs 2014-15), abril-maig (2015). Escala de puntuacié: 1-10

(4) Dades procedents d'una enquesta de satisfaccié que es distribueix entre els estudiants una vegada finalitzada la formacio.
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Annex 6. Taules per a la valoracio de I'assoliment de I’estandard 6

Taula A6.1. Metodologies vs. Avaluacio.

FACULTAT DE CIENCIES DE L'EDUCACIO | PSICOLOGIA - Master en Psicologia General Sanitaria (2014) (Curs 2015-16)
Metodologies, Activitats Formatives i Sistema d'Avaluacid

Sistema d'Avaluacio (% d'as) Metodologia (% d'hores)

TEORIA D
44%
50%

ATENCIO PERSONALIZADA
0% 2%

PROVES I
% a% i

Data informe: 18-02-17
Font: Servei de Recursos Educatius

Taula A6.2. Us de les metodologies i sistemes d’avaluacié

FACULTAT DE CIENCIES DE L'EDUCACIO | PSICOLOGIA {Curs 2015-16)
Metodologies, Activitats Formatives i Sistema d'Avaluacié
Master en Psicologia General Sanitaria (2014) (20 assignatures)
Data d'explotacic: 05/02/2016

SeTotal %Total Subtotal Subtotal

Avaluacio Hores Avaluacidé  Hores Avaluacio  Hores Psic.
Psic. Gen. Psic. Gen. Psic. Gen. Gen.
M1 Activitats Introductories ] 18,3 0,0% 1,7%
M2 Sessid Magistral 3 422,8 8,8% 40,1% 8,8% 44,1% TEORIA
M3 Esdeveniments cientifics ifo divulgatius ] 24 0,0% 2,3%
M4 Seminaris ] 6 0,0% 0,6%
M5 Debats 1 4 2,9% 0,4%
M6 Presentacions / exposicions 7 143 20,6% 14,1%
- . IT!IQ Practiques a Iabnr?h‘;ﬁr—is 1 6 2,9% 0,6% 70,6% 19,7% PRACTICA
M15 Supbsits practics/ estudi de casos a I'aula ordinaria 6 193,5 17,6% 18,3%
M16 Treballs 7 112 20,6% 10,6%
M19 Resolucio de problemes, exercicis 1 15 2,9% 1,4%
M20 Practiques a través de TIC 1 39 2,9% 3,7%
MA47 Atencid personalitzada 0,0% 2,5% e
o 26,3 0,0% 2,5% PERSONALITZADA
P1 Proves de desenvolupament 2 27 5,9% 2,6%
P3 Proves objectives de tipus test 1 ] 2,9% 0,8% 20,6% 3,7% TS
P4 Proves mixtes 3 3 3,8% 0,3%
PS5 Proves practiques 1 1 2,9% 0,1%

Data informe: 18-02-17
Font: Servei de Recursos Educatius
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a A6.2.1. Us de les metodologies i sistemes d’avaluacié. Master en. Psicologia General Sanitaria.

Temps de
treball

Tipus M15| M16|M17|M19 Ma1 &nda|auténom :'T'Ts
dE otals
I'estudiant

11685101 O 3 0 0 0 0 0 0 O O O O 0 0 0 0O 0 0 0 0 O o
11685102 0 3  Elc o o o o 12 0o o0 D 0 0 0O & 0 0O 0D D 26 76
11685103 0 5 z 55 o o o o o o o [ERo ﬂo O 0 0 © 2 0 0 0 0 47 125
11685104 O 3 D 0 0 0 0D 0 O 0 0 O O ot o0 0O ©0 © ©0 0O 0 0 0 0 O o o
11685105 0 5 z 42 o o o Effo o EZNER o o ©0o © © ©0 0 2 0 0 0 0 42 83 125
11685106 O 5 1 37 o o o EElo o ECEER o o O © O © 0 2 0 0 0 0 4 84 125
11685107 O 3 05 22 0o 0o o EEo o = o o o© o o o o o o o5 o o o =5 50 75
11685108 0 3 05 40,80 0 o o o o Yo o o o o o o o 05 o o o == 50,8 75,8
11685109 0O 3 2 3@ 0 o o o o o 12 o o o ©o © 0 © © 2 0 0 0O O 49 26 75
11685110 O 3 3 34 0 0 o o o EMlc o o o o o o o o 2 o [Po o =5 50 75
11685201 0 3 ot o © 0 O O O OO O O © O O O O © 0 O 0000 O o 0
11685203 0 3 1 EEMo o o EEFdo o E¥o o o o o o o o a 3 o o [Po 32 43 75
11685207 0 3 2 24 o o o o o CBOEEIEEM: o©o © ©o ©o o0 o0 © 2 0 O O O 27 48 75
11685209 0 3 oc 0o © 0 O O O O O O O © O ©O © ©O © 0 O 0000 0 o o
11685213 0 3 o o © 0 O 0O O O O O O © O ©O O O © 0 O 0000 O o 0
11685214 0 3 1 Eflo o o EEo o EMo o o o o o o o a 4 o o [Po =1 46 77
11685224 0 3 D253 246 0o o o o0 1350 o0 o o o o o o o o250 o FYIEMz 49 76
11685301 0 12 0 ©0 ©0O O 0 O O O O ©O © ©O O © ©0 © 0O ©0O © 0 0 0 0 O 0 o
11685401 O 12 0 0O ©0 O 0 O O O O ©O ©O ©O O ©O ©O ©O O O O 0 0 0 0 O o o
11685402 0 18 0 ©0O O O 0 O O 0O O ©O © ©O O © ©0 © 0O ©0O © 0 0 0 0 O 0 o
TOTAL 397 657,8 1054,8

Data informe: 02/05/2017
Font: Servei de Recursos Educatius
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Aguesta taula mostra la distibucio dels temps per metodologia | marca amb blau aguelles que s'utilitzen per I'avaluacio de 'assignatura

Metodologies — Proves

40,13

14,13

18,3%

Data informe: 02/05/2017
Font: Servei de Recursos Educatius

2,68

o263
3,78

10,63

D M1

I Mz
I M3
I liG)
I ifs]
I il
I M7

I Ha
I M15
I MG
I i
I k]
I el
I i)
I M35
I M33
I My
I M4l
I Ha7
I Pl
I P3
I Pd
D Pa

1.7%
40,13
2.3%
0.6%
0.4%
14,12
0%
0.6%
18.3%
10,63
ok
1.4%
3.7%
0%

0%

ok

0%

ok
2.5%
2.6%
0.8%
0.3%
0.1%
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Taula A6.3. Relacié d’alumnes de Practiques Externes. 2015-16

Centre

Namero
d’estudiants

Tipologia

Area Basica de Salut Hospitalet de I'Infant - .
Vandellos 2 Area Basica de Salut
CAS DrQQOerendéncies Reus - Hospital 5 Centre d’atencié i seguiment de
Universitari Sant Joan de Reus drogodependéncies
Centre de dia / Centre de Salut Mental / _
Unitat d'hospitalitzacié - Fundacié Pere Mata 3 Centre de dia / Centre de Salut
Terres de I'Ebre Mental / Unitat d'hospitalitzacié
Centre de Dia de Reus - Servei de
Rehabilitacié6 Comunitaria -Institut Pere 2 Centre de Dia
Mata
Centre de Dia de Tarragona - Servei de
Rehabilitacié6 Comunitaria - Institut Pere 2 Centre de Dia
Mata
CDIAP Alt Camp i Conca de Barbera 2 Centre de Desenvolupament
Infantil i Atencidé Precog
CDIAP Tarragona - Tarragonés 1 Centre de Desenvolupament
Infantil i Atencidé Precog
Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA) de
Reus, Institut Pere Mata 1 Centre de Salut Mental d'Adults
Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA) de
Tarragona, Institut Pere Mata 3 Centre de Salut Mental d'Adults
Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA) de
Valls, Institut Pere Mata 1 Centre de Salut Mental d'Adults
Centre de Salut Mental Infanto Juvenil de
Reus 1 Centre de Salut Mental Infantil
Centre Sociosanitari Ciutat de Reus 1 Centre sociosanitari
Centro ABB 1 Centre privat
EAIA de Demencies. Reus. -Institut Pere 5 Equip d’atencié a la infancia i
Mata adolescéncia
Equip Intervencié Precog (EIP) -Reus 1 Servei d‘atencié comunitaria
Hospital de Dia per a Adolescents Tarragona 1 Hospital de Dia
Hospital de Dia per a Adults Reus. -Institut
Pere Mata. 2 Hospital de Dia
Hospital de Tortosa Verge de la Cinta. Servei
de Neurologia 1 Servei de Neurologia
Hospital de Tortosa Verge de la Cinta. 1 .
Institut Catala de la Salut Hospital
Hospital Psiquiatric Universitari Institut Pere 1 )
Mata- Unitat de Rehabilitacié Hospitalaria Hospital
Hospital Sant Joan de Reus - Oncologia 1 Hospital
Hospital Universitari Joan XXIII - Unitat del
Dolor 1 Hospital
Hospital Universitari Son Espases de Palma 1 _
de Mallorca Hospital
Centre de Dia
Institut Pere Mata - Terres de I'Ebre 3 Centre de Salut Mental d’Adults
Unitat d’hospitalitzacio
ONMENT - Amipsicologia SCP 1 Centre privat
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Namero
nt Tipologi
L ‘ d’estudiants Ipofogia
Residencia Marinada- Fundacié Villablanca 2 Centre residencial per a persones
amb discapacitat intel-lectual
STS Asistencial Ciutat de Reus 2 Centre sociosanitari
STS Salou- Centre Sociosanitari i Residéncia >
Assistida Centre sociosanitari
Psicomed Salud 1 Centre privat
ViIIa_bIanca S_erveis Assistencials - Centre 1 Centre residencial per a persones
Maricel, Institut Pere Mata amb discapacitat intel-lectual
ViIIa'bIanca Ser\_/eis Assistencials — Residéncia 1 Centre residencial per a persones
Bellisens - Institut Pere Mata amb discapacitat intel-lectual
Villablanca Serveis Assistencials - Centre Unitat d'hospitalitzacio
UHE-DI - Institut Pere Mata 1 especialitzada de curta i mitjana
estanga
ViIIabIanca_Serveis Assistencials - Centre 1 Centre residencial per a persones
Bosc - Institut Pere Mata amb discapacitat intel-lectual

Data informe: 07-04-17
Font: Elaboraci6 propia

Taula A6.3.a Relacié d’alumnes de Practiques Externes I i Practiques Externes II.

2016-17

Prac.
Ext. I

Namero
d’estudiants

Prac. Tipologia

Ext. II

Area Ba‘S|ca de Salut Hospitalet de I'Infant - 1 1 Area Basica de Salut
Vandellos
CAS Drogodependéncies Reus - Hospital 4 5 Centre d’atencié i seguiment de
Universitari Sant Joan de Reus drogodependéncies
i lut M I i

Clentre.de.dla ./,Centre de. ,Sa ut Mental / Unitat Centre de dia / Centre de Salut
d'hospitalitzacié - Fundacié Pere Mata Terres de 1 - . \ - -y
, Mental / Unitat d'hospitalitzacio
I'Ebre
Centre de Dia de Reus - Servei de Rehabilitacié 1 ) Centre de Dia
Comunitaria -Institut Pere Mata
Centre de Dia de Tarragona - Servei de :
Rehabilitacié Comunitaria - Institut Pere Mata 2 Centre de Dia
Centre de Dia del Vendrell, Servei de Rehabilitacid .

s - 1 Centre de Dia
comunitaria
Cen'Fre de Salut Mental d'Adults (CSMA) de Reus, ) 1 Centre de Salut Mental d'Adults
Institut Pere Mata
Centre de Salutl Mental d'Adults (CSMA) de 1 1 Centre de Salut Mental d'Adults
Tarragona, Institut Pere Mata
CenFre de Salut Mental d'Adults (CSMA) de Valls, ) 1 Centre de Salut Mental d'Adults
Institut Pere Mata
Centre de Salut Mental Infanto Juvenil de Reus - 1 Centre de Salut Mental Infantil
Centre de Psicologia de Francesc Cabezuelo Reus - 1 Centre Privat
Centro ABB - 1 Centre Privat
Centre Mas Sabater - 1 Hospital de Dia
EAIA de Demeéncies. Reus. —Institut Pere Mata 1 - Equip d'atencio ? Ia. Infancia i

adolescencia

Equip Intervencidé Precog (EIP) -Reus - 1 Servei d'atencié comunitaria
Fundacid Estela - Xarxa Santa Tecla 1 1 Atencié dispacitats
Hospital de Dia per a Adolescents Tarragona 1 - Hospital de Dia
Hospital de Dia per a Adolescents Reus - 1 Hospital de Dia
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Namero
d’estudiants

Prac.
Ext. I

Prac.
Ext. II

CURS 2015-16

Tipologia

- Institut Pere Mata

Hospital de Dia per a Adults Tarragona 1 2 Hospital de Dia
Hospital de Dia per a Adults Reus. -Institut Pere _ _ Hospital de Dia
Mata.
Hospital de Santa Creu de Jesus - Tortosa - 1 Centre Sociosanitari
Hospital <.:1e Tortosa Verge de la Cinta. Servei de ) 1 Servei de Neurologia
Neurologia
Hospi‘tal de Tortosa Verge de la Cinta. Institut } ~ Hospital
Catala de la Salut
Hospital Universitari Joan XXIII - .
Drogodependéncies (GIPSS) 1 1 Hospital
Hospital Universitari Joan XXIII - Unitat del Dolor - 1 Hospital
Centre de Dia
Institut Pere Mata - Terres de I'Ebre - 1 Centre de Salut Mental d’Adults
Unitat d’hospitalitzacio
Residencia de Salut Mental Nuestra Sefiora del .
. - 1 Hospitalsts

Carmen - Sevilla
STS Asistencial Ciutat de Reus - 2 Centre sociosanitari
Psicomed Salud 2 1
Villablanca Serveis Assistencials - Centre Maricel, ) 1 Centre residencial per a persones
Institut Pere Mata amb discapacitat intel-lectual
Villablanca Serveis Assistencials - Residéncia ) 1 Centre residencial per a persones
Bellisens - Institut Pere Mata amb discapacitat intel-lectual
Villablanca Serveis Assistencials - Residéncia ) 1 Centre residencial per a persones
Marinada - Institut Pere Mata amb discapacitat intel-lectual
Villablanca Serveis Assistencials - Centre UHE-DI L?m_tat d’hospltalltz_acm_) .

- 1 especialitzada de curta i mitjana

estanga

Data informe: 23-05-17
Font: Elaboraci6 propia

Taula A6.5. Llistat dels TFM curs 2015-16. Master en Psicoloiia General sanitaria.

Efectes dels biaixos de resposta en els autoinfomes a

I'adolescéncia S

Salut laboral i riscos psicosocials Joan Boada

Salut laboral i riscos psicosocials Joan Boada
Comorbiditat psicopatologica en nens amb TEA Fina Canals

Validacié d’una escala sobre fatiga

Jordi Mird i Elisabet Sadnchez

Efecte del contingut emocional de les paraules en la seva

s Pilar Ferré

adquisicid i el seu processament
Avaluacié de la psicopatia en poblacié adolescent Sandra Cosi
Pendent de concretar Sandra Cosi

Informes clinics

Catarina de Oliveira
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Titol Tutor

Informes clinics

Catarina de Oliveira

Informes clinics

Catarina de Oliveira

Informes clinics

Catarina de Oliveira

Informes clinics

Catarina de Oliveira

Informes clinics

Catarina de Oliveira

Informes clinics Fina Canals
Informes clinics Fina Canals
Informes clinics Fina Canals
Informes clinics Jordi Miré

Informes clinics

Jordi Mird i Elisabet Sanchez

Informes clinics

Elisabet Sanchez

Informes clinics

Elisabet Sanchez

Informes clinics

Jaume Descarrega

Informes clinics

Jaume Descarrega

Informes clinics

Jaume Descarrega

Informes clinics

Jaume Descarrega

Informes clinics

Jaume Descarrega

Informes clinics

Ester Solé

Data informe: 01-05-16

Font: Coordinacié Master
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Taula A6.8. Rendiment académic per assignatura. Master en Psicologia General Sanitaria. Curs 2015-16.

Qualificacions

Assignatura Curs Estudiants Convocatoria | MATRIC.

HONOR

EXCEL-LENT NOTABLE

APROVAT | NP

AVALUACIO COGNITIVA EN NEUROPSICOLOGIA OBLIGATORIA 1 30 JUNY 1 7 22
BASES BIOLOGIQUES DE LA CONDUCTA PATOLOGICA | OBLIGATORIA 1 31 JUNY 8 23
FONAMENTS DE LA PSICOLOGIA SANITARIA OBLIGATORIA 1 31 JUNY 1 19 11
HABILITATS BASIQUES I DEONTOLOGIA .
PROFESSIONAL EN PSICOLOGIA SANITARIA OBLIGATORIA 1 31 JUNY 30 1
INTERVENCIO EN MALALTIES CRONIQUES OBLIGATORIA 1 30 JUNY 1 3 17 9
INTERVENCIO NEUROPSICOLOGICA I .
NEUROREHABILITACIO OBLIGATORIA 1 33 JUNY 10 19 4
METODES D'AVALUACIO EN PSICOLOGIA SANITARIA | OBLIGATORIA 1 31 JUNY 1 8 21 1
TRASTORNS DE L'AGRESSIVITAT I LA CONDUCTA OBLIGATORIA ) 31 JUNY . s 19 o
VIOLENTA
TRASTORNS PSICOTICS I DE LA PERSONALITAT OBLIGATORIA 1 30 JUNY 1 13 15 1
TRASTORNS EMOCIONALS EN EL CICLE VITAL OBLIGATORIA 1 30 JUNY 1 12 17
N PRACTIQUES
PRACTIQUES EXTERNES I EYTERNES 1 28 JUNY 1 15 9 2
PSICOFARMACOLOGIA CLINICA OPTATIVA Sggfﬁ 15 JUNY 1 2 3 9
PSICOLOGIA DEL DOLOR OPTATIVA S:Rffr 22 JUNY 1 2 12 7
SALUT LABORAL OPTATIVA Sense 6 JUNY 1 5
Definir
TRASTORNS DEL COMPORTAMENT ALIMENTARI OPTATIVA ngrl‘;ﬁ 29 JUNY 6 18 5
TRASTORNS EMOCIONALS I CONDUCTUALS EN Sense
INFANTS I ADOLESCENTS OPTATIVA Definir 27 JUNY 3 1 13
NOVES TECNOLOGIES EN PSICOLOGIA GENERAL Sense
SANITARIA OPTATIVA Definir 12 JUNY 4 6 2
PROMOCIO DE L'ENVELLIMENT ACTIU OPTATIVA szr:rsfr 10 JUNY 1 9
A PRACTIQUES
PRACTIQUES EXTERNES II EYTERNES 2 27 JUNY 1 15 11
) PROJECTE FI JUNY 1 7 13 2
TREBALL DE FI DE MASTER 2 27
DE CARRERA SETEMBRE 1 3

Data informe: 13-03-17.

Font: URV en xifres. ACRM10. Rendiment académic per assignatura (per convocatoria)
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Taula A6.9. Taxa d’exit (credits superats/crédits presentats) i Taxa de rendiment (crédits
superats/credits matriculats).

2015-16
Assignatura St .
Taxa d'exit Taxa de rendiment

AVALUACIO COGNITIVA EN NEUROPSICOLOGIA 100,00% 100,00%
BASES BIOLOGIQUES DE LA CONDUCTA PATOLOGICA 100,00% 100,00%
FONAMENTS DE LA PSICOLOGIA SANITARIA 100,00% 100,00%
?Ql%é{?gi%isd%ﬂ?; DEONTOLOGIA PROFESSIONAL EN 100,00% 100,00%
INTERVENCIO EN MALALTIES CRONIQUES 100,00% 100,00%
INTERVENCIO NEUROPSICOLOGICA I NEUROREHABILITACIO 100,00% 100,00%
METODES D'AVALUACIO EN PSICOLOGIA SANITARIA 100,00% 100,00%
TRASTORNS DE L'AGRESSIVITAT I LA CONDUCTA VIOLENTA 100,00% 100,00%
TRASTORNS EMOCIONALS EN EL CICLE VITAL 100,00% 100,00%
TRASTORNS PSICOTICS I DE LA PERSONALITAT 100,00% 100,00%
NOVES TECNOLOGIES EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA 100,00% 100,00%
PROMOCIO DE L'ENVELLIMENT ACTIU 100,00% 100,00%
PSICOFARMACOLOGIA CLINICA 100,00% 100,00%
PSICOLOGIA DEL DOLOR 100,00% 100,00%
SALUT LABORAL 100,00% 100,00%
TRASTORNS DEL COMPORTAMENT ALIMENTARI 100,00% 100,00%
ZggSL'II;(S)EII\EISTESMOCIONALS I CONDUCTUALS EN INFANTS I 100,00% 100,00%
TREBALL DE FI DE MASTER 100,00% 100,00%
PRACTIQUES EXTERNES I 100,00% 96,45%
PRACTIQUES EXTERNES II 100,00% 100,00%

Data informe: 13-03-17.
Font: URV en xifres. ACRM8. Assignatures segons taxa d’exit i rendiment

Taula A6.10. Indicadors de resultats académics. Master en Psicologia General Sanitaria

Indicador 2014-15 2015-16
Titulats 27 27
Taxa de rendiment académic 98,81% 99,82%
Taxa de rendiment académic a 1r curs 98,80% 99,32%
Taxa d’abandonament - -
Taxa d'exit 100% 100%
Taxa de graduacio 100% 100%
Taxa d’eficiéncia 99,14% 98’86
Durada mitjana dels estudis 1 1’93

Data informe: 13-03-17

Font: URV en xifres.

ACRMOS5.- Resultats académics

ACRMO7.- Resultats académics de 1r curs
ACRMO09.- Titulats de Master

ACRM11.- Taxa d’abandonament de master
ACRM12.- Taxa de graduacié de master
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Annex 7. Taules per a la valoracio final de la titulacio

ASPECTE DEL TITOL A VALORAR

nivell formatiu corresponent al MECES

AUTOINFORME D’ACREDITACIO
CURS 2015-16

VALORACIO

Adequat

Cal millorar

Compleix les
especificacions
de la memoria?

Es

proposen

millores?

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el

El perfil de competéncies de la titulacié és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES

X

objectius de la titulacidé

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfi

| de competéncies i amb els

El pla d’estudis i l'estructura del curriculum sén
coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de la titulacié

X

amb les places ofertes

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent

La majoria d’estudiants matriculats presenten un

el nombre de places ofertes (*)

perfil d'accés que s’adiu amb I'establert per la X
titulacio
El nombre d’estudiants matriculats és coherent amb

X

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coor

dinacié adequats

Els mecanismes de coordinacié de qué disposa la
titulacié sén adequats

X

M2

els resultats de la titulacié

1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de ma

nera adequada i té un impacte positiu sobre

L'aplicaci6 de les diferents normatives presenta
deficiéncies

X

2.1. La institucié publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques

11, M18

als grups d’interés.

S’ofereix informacio pertinent sobre les

caracteristiques del programa i el seu X M1
desenvolupament operatiu.

La informacié és clara, llegible, agregada i accessible X M3

2.2, La institucio publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio

La institucid publica informacié sobre els resultats
acadéemics i de satisfaccio de la titulacid..

X

I'acreditacioé de la titulacid

2.3. La institucié puablica el SIGQ en qué s'enmmarca la titulacié i els resultats del seguiment i

La institucidé publica la politica de qualitat, els
processos del SGIQ i els elements que se’n deriven
per a la rendicié de comptes, que inclouen els
resultats del seguiment i de I'acreditacio

I'acreditacio de les titulacions

X

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i

El SGIQ disposa de processos implementats que
faciliten el disseny i I'aprovacié de les titulacions,
com també el seu seguiment i la seva acreditacid,
amb  implicaci6 dels grups d’interés més
significatius..

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’'informacié i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccioé dels grups d’interés
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El SGIQ disposa d’un procés implementat que
gestiona la recollida de resultats rellevants, amb
I’existéncia d’un quadre d’indicadors amb informacié
sobre la seva evolucié temporal.

AUTOINFORME D’ACREDITACIO

CURS 2015-16

El SGIQ permet la recollida de la informacié sobre la
satisfaccié dels estudiants i titulats respecte del
programa formatiu.

X

M6

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un
millora continua

pla de millora

que s’utilitza per

a la seva

El SGIQ disposa d'un procés implementat per a la
seva revisid que es concreta en un informe que recull
la reflexié sobre el funcionament del SGIQ i que
inclou els canvis realitzats en el sistema.

Les accions de millora del SGIQ soén coherents amb
la revisio efectuada i s’estructuren en plans de
millora que recullen els elements minims necessaris
per fer un seguiment suficient de la implantacié de
les mesures.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del
centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional

El professorat disposa de la qualificacié académica i

els reconeixements externs establerts, com també de X
I’'experiéncia adequada.

El centre té establerts criteris per a l'assignacié de X
docencia..

La major part del professorat esta implicat X
activament en projectes de recerca reconeguts i ha

fet contribucions de recerca rellevants dins de la
disciplina del master.

Els estudiants estan satisfets amb la competéncia X

docent i I'experiéncia investigadora/professional del
professorat de master.

funcions i atendre els estudiants

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada

per desenvolupar les seves

L'estructura de la plantilla del professorat i el nombre
de professors sén suficients per impartir la titulacid i
atendre els estudiants de la titulacid.

del professorat

Els estudiants estan satisfets amb I‘atencié del

o= X 20
professorat en el seu proces d’aprenentatge.
4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora

El professorat disposa de suport institucional per al
desenvolupament de les seves funcions i per a la
millora de la qualitat de la seva activitat docent i
investigadora.

X

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio6 professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Es posa de manifest que el pla d’accié tutorial i
d’orientaci6 académica dbéna resposta a les
necessitats dels estudiants.

=<
[=]

L'orientacié professional és adequada, considerant
les evidéncies disponibles i l'adequacid de les
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activitats realitzades (tipus, durada, difusio, agents
d’execucid, etc.).

Els estudiants i els tutors estan satisfets amb els X
serveis d’orientacié académica i professional.
5.2. Els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la

titulacio.
Les infraestructures docents i de suport a
I'aprenentatge donen resposta adequada a les
necessitats d’aprenentatge dels estudiants X
(equipament pertinent i suficient, i instal-lacions
adequades).
Els fons de la biblioteca son adequats per a les
necessitats de la titulacio, sén accessibles i X
presenten una certa relacido amb |’activitat de recerca
del centre.

6.1. Els resultats de I’'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el
nivell del MECES de la titulacio.

Pel que fa a les assignatures:

Les evidencies documentades dels assoliments dels
estudiants posen de manifest un adequat nivell de

formacidé dels estudiants i satisfan suficientment els X
requisits del nivell especificat en el MECES per a la
titulacio.

Pel que fa al TFM:
Les evidéncies documentades dels assoliments dels

estudiants posen de manifest que els TFG/TFM X
responen al nivell del MECES requerit per a la
titulacid.

La majoria de TFG/TFM responen a una planificacié
tematica concorde amb els grups i les linies de X
recerca o de transferéncia de coneixement del
professorat.

Pel que fa a les practiques externes:
Les evidéncies documentades dels assoliments dels

estudiants posen de manifest que les practiques X
externes responen al nivell del MECES requerit per a

la titulacid.

Les practiques externes es duen a terme X

majoritariament en centres adequats.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié son adequats i pertinents
per garantir I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Pel que fa a les assignatures:

La metodologia i les activitats docents estan
dissenyades amb I‘objectiu d’oferir oportunitats als X M9
estudiants per integrar els resultats d’aprenentatge.

Els sistemes i criteris d’avaluacié sén adequats per X
certificar i discriminar els resultats de I'aprenentatge.

Pel que fa al TFG/TFM:

Els TFG/TFM se supervisen i avaluen amb criteris X M1i8
adequats. —
Pel que fa a les practiques externes:

Les practiques externes se supervisen i avaluen amb X M11 Mi4

criteris adequats.
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6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

L'evidéncia documental posa de manifest que la serie
temporal de la majoria dels indicadors academics és
coherent amb la tipologia d’estudiants i les
titulacions equivalents.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

La taxa d’ocupacié és superior a la de la poblacié
activa per al mateix periode de referéncia i tram [No hi ha
d’edat, i és adequada comparada amb Ila de |dades

titulacions similars.

La taxa d’adequacié és adequada comparada amb la|No hi ha
d’altres titulacions del mateix ambit disciplinari. dades

La mitjana de valoracié de la utilitat de la formacié
teorica i practica és adequada comparada amb la
d’altres titulacions del mateix ambit disciplinari.

No hi ha
dades

(1) La valoracié d' Adequat no impedeix que es proposin millores
(2) només es valoren els items indicats en la memoria.
(*) d'acord amb el nombre de places als centres de practiques
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